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PRESENTACION

’

El Instituto Tecnoldgico Superior "Dr. Misael Acosta Solis" (ISTMAS) con c6digo2059, nace en 1990,
con vision innovadora, enfocado en la tarea de formar profesionales competentes, que aporten al

desarrollo local y nacional.

Conscientes del cambio que ha tenido la educacién superior, especificamente en los institutos
técnicos, tecnoldgicos y tecnoldgicos universitarios; de las dificultades internas producto de la crisis
del pais, y la amortizacion de bienes; se pretende entre otras cosas, continuar fortaleciendo el
liderazgo de la institucién, dar a la investigacion cientifica y tecnoldgica un papel preponderante,
conformar un cuerpo académico de prestigio; y aportar al pais profesionales con gran formacién, valia
y que amen la vida, ofertar servicios de calidad y pertinencia, mejorar la investigacion, la vinculacion

con la sociedad, incrementar las publicaciones cientificas e incentivar el emprendimiento.

El presente Plan Estratégico de Desarrollo Institucional (PEDI) para el periodo 2023 - 2027, se
estructura a partir del mejoramiento continuo de las funciones sustantivas que como lo establece el
reglamento de régimen académico (RRA), las mismas garantizan la consecucion de los fines de la
educacién superior, de conformidad con lo establecido en los articulos 3 y 8 de la Ley Orgdnica de

Educacion Superior (LOES).

Vincula a la gestion del cambio, para contribuir a mejorar la funcién del instituto, al mismo tiempo
gue se armoniza con la necesaria busqueda de calidad académica. Este Plan en su construccién ha
contado con la participacion de autoridades, personal administrativo, académico, estudiantes,
graduados, profesionales y empresarios externos afines a la institucién; el mismo que podra ejecutar
y alcanzar las metas propuestas si cuenta con el apoyo de todos los estamentos que tiene la
institucion; de alli que debe existir un compromiso de colaboracidn para que, usando este instrumento

de planificacidn, se forje el mejor Instituto del pais.
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INTRODUCCION

La planificacidn estratégica es un proceso de formulacidon de objetivos y de gestidon institucional,
caracterizado por un conjunto de elementos constitutivos que definen su proyeccion, entre los que se
encuentran la construccion participativa desarrollada a través de espacios de reflexién colectiva con
intervencién de 50 actores quienes representaron a autoridades, personal administrativo, académico,
estudiantes, graduados, instituciones que son parte del sector con los que se vinculan los estudiantes,

profesionales y con los que el ISTMAS mantiene alianzas.

Asimismo, contempla un analisis de los logros alcanzados por el ISTMAS hasta el afio 2022, los desafios
gue presenta para los préximos 5 afios, tomando en cuenta la acreditacion alcanzada en el 2020y los
cambios necesarios al conseguir la condicién de Superior Universitario. Este plan motiva una actitud
proactiva por parte de la comunidad misaelina para su cumplimiento, y para adoptar medidas
pertinentes frente a los cambios previsibles, sobre todo aquellos derivados de la aplicacién de la
Constituciodn, la LOES y sus reglamentos, que modifican el marco regulatorio de las Instituciones de

Educacion Superior.

Frente a la problematica por la que pasa el pais, las instituciones de educacion superior son las
Illamadas a desarrollar acciones necesarias para trabajar en procesos de calidad educativa, que se
fundamentan en la LOES y hacen referencia al mejoramiento continuo, para de esta manera asegurar
un mejor servicio, a través del conjunto de acciones que permitan la eficiente y eficaz gestidn
institucional. En donde se satisfagan las necesidades de la sociedad, por consiguiente, el principio de
la planificacidn del ISTMAS responde a las expectativas y necesidades de la sociedad, a la planificacion
nacional y al régimen de desarrollo cientifico, humanistico y tecnolégico; ademas a la diversidad

cultural del pais.
El PEDI 2023-2027 contribuira al crecimiento institucional, al generar una imagen compatible con el

encargo social para el cual fue creada esta Institucion de Educacién Superior, endégenamente

sostenible por los actores que participan en sus diversos procesos.
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1.1. Reseia Historica de la Institucion

El Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis es una institucion privada de caracter no
lucrativo que pertenece al Sistema Nacional de Educacion Superior del Ecuador; se crea por iniciativa
de la Naturépata Maria Renata Costales Brito, fundadora y actual Rectora de la institucidn a inicios de
los afios 90, en el Colegio de Naturopatia Antonio de Ulloa de la ciudad de Quito en donde nace la
idea de crear un Instituto de Naturopatia a nivel superior, con sede en la ciudad de Riobamba, esta
idea se cristalizé gracias a la colaboracion de los regentes fundadores sefiores Fausto Costales Moreno
y Aida Brito Vaca, con el nombre del ilustre botdnico e investigador ecuatoriano Dr. Misael Acosta
Solis; a lo largo del tiempo, el Instituto se ha empefiado en cumplir con su objetivo social, no solo ha

cambiado su reglamentacién e infraestructura, sino también ha ido evolucionando su identidad.

El sefior Fausto Costales, presidente del Consejo de Regentes del Instituto Superior Tecnoldgico Doctor
Misael Acosta Solis, manifestd: "la experiencia vivida en los multiples viajes realizados al exterior y
por esa época a la ciudad de Cali, me interesé la manera de aplicacion de los productos naturales para
curar las dolencias del cuerpo humano. Con esta experiencia vivida en el pais del norte, junto a mi hija
y dos amigos, al final emprendimos la tarea de crear un instituto con las mismas caracteristicas
observadas en Colombia. Hoy que el Instituto camina hacia la excelencia educativa, nos sentimos

satisfechos de haber aportado de esta manera a nuestra ciudad y por la labor realizada".

Los ideales de creacion del instituto se ven reflejados en las siguientes normativas: Mediante Acuerdo
del Ministerio de Educacién N° 2622, el 21 de julio de 1994, surge el Instituto Técnico Superior
Particular Diurno de Naturopatia Dr. Misael Acosta Solis, con las especializaciones de Terapéutica

Naturdpata y Laboratorio Naturépata, con dos afios de estudio.

El Consejo Nacional de Educacidon Superior (CONESUP) otorga con registro Nro. 06-010 en el nivel
Técnico Superior las carreras Terapéutica Naturdpata y Laboratorista Naturdpata; mientras en el nivel
tecnolégico la carrera de Naturopatia. El Ministerio de Educacién y Cultura resoluciéon N°4911 de 30
de diciembre de 2002, autoriza en el Instituto Tecnoldgico Superior Particular Dr. Misael Acosta Solis
el funcionamiento de los tres afios del ciclo post bachillerato, especializacién Naturopatia, en la

modalidad a distancia a partir del afio lectivo 2002-2003
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En Oficio No. 0004143 CONESUP-PA de 01 de noviembre de 2006 se autoriza aplicar las modificaciones
curriculares aprobando las carreras Tecnologia en Naturopatia con las menciones Clinica y Cuidado

del Paciente, Digitopuntura, Yoga Terapéutico, Parto Natural y Masajes Terapéuticos.

El Consejo de Educacion Superior (CES) mediante resolucion RPC-SO-11-No0.110-2014 de 26 de marzo
de 2014 registra las carreras Tecnologia en Naturopatia modalidad presencial, Tecnologia en
Naturopatia mencién en Clinica y Cuidado del Paciente, y Tecnologia en Naturopatia mencién en
Masajes Terapéuticos modalidad semipresencial como vigentes del Instituto Tecnoldgico Superior
Doctor Misael Acosta Solis. Ademas, el Consejo de Educacidn Superior (CES) mediante resolucién RPC-
S0O-17-No. 263-2019 de 15 de mayo de 2019 aprueba el proyecto de creaciéon de la carrera de
Desarrollo de Software modalidad presencial, mediante resolucién RPC-SE-08-No. 069-2020 se cambia
a la modalidad en linea; esto con el fin de dar mas oportunidades a la sociedad y continuar con la

educacién mediada por el uso de las TIC.

En el 28 de julio de 2021 el ISTMAS obtiene la Acreditacién institucional por parte del CACES, producto
de ello amplia su oferta académica en el area de servicio y salud teniendo como resultado la
aprobacién por parte del CES entre los meses de agosto a octubre de 2022 de las carreras de
Enfermeria con resolucion RPC-SO-32-No0.501-2022, Estética Integral con resolucion RPC-SO-30-
No0.458-2022, Atencion Integral a Adultos Mayores con resolucién RPC-SO-39-N0.623-2022 vy se
actualiza la carrera de Naturopatia con resolucién RPC-SO-35-N0.548-2022; para contar con un total
de 5 carreras de tercer nivel al servicio de la sociedad, lo que contribuye al desarrollo econédmico y

social del pais.

En busca de brindar a la comunidad un mejor servicio y la oportunidad de optar por maestrias
tecnolégicas el ISTMAS realiza el proceso para adquirir la condicién de universitario; es asi que el 24
de mayo de 2023, mediante resolucion RPC-S0O-21-No0.334-2023, del Consejo de Educacién Superior

el ISTMAS adquiere la condicion de Instituto Superior Universitario.

Por otra parte, el ISTMAS inicia sus actividades en las instalaciones del Edificio Costales, ubicado en el
centro de la ciudad de Riobamba, con dos departamentos de los cuales uno estuvo destinado a oficinas
y el otro para el drea académica. Con 26 estudiantes en horario diurno, con dos especialidades,
matricula mayoritariamente conformada por alumnos del sector rural de la actual Zona 3 del Ecuador

(Chimborazo-Pastaza-Tungurahua-Cotopaxi). Para iniciar la segunda promocion, el Instituto se
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traslada a la ciudadela Bellavista, de la ciudad de Riobamba, con el apoyo de profesionales y de los
socios principales del ISTMAS, donde se mantiene hasta la fecha; la graduacion de la primera
promocién de estudiantes se efectud en el auditorio de la Casa de la Cultura, la cual se caracterizé por

contar con una alta participacion de los actores y sectores de influencia.

Fruto de la demanda profesional y de la calidad percibida por la ciudadania, el ISTMAS incremento el
numero de estudiantes, procedentes de diferentes provincias del pais por lo que se vio la necesidad
de realizar convenios interinstitucionales para las practicas preprofesionales en algunas ciudades
como: Portoviejo, Quito, Cuenca, Loja, Machala y Guayaquil, implementando la modalidad
semipresencial, donde los estudiantes replican los conocimientos aprendidos en el ISTMAS. También
se ha matriculado a estudiantes de diferentes paises como: Colombia, Peru, Venezuela, Brasil, Francia,
EEUU, Rusiay Cuba.

Figura 1 Profesores y estudiantes instalaciones del ITMAS en el 2007

Nota. La figura demuestra al grupo de profesores y estudiantes en el 2007

Son 29 afios de funcionamiento del Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis, fundado
bajo el deseo e inspiracion de distinguidos ciudadanos de Riobamba; quienes con visidn creadora
llenaron una necesidad imperiosa y urgente en el campo educativo para la ciudad, la provincia de
Chimborazo y el pais en toda su extensién territorial.

Promotores y Fundadores:

= Sr. Fausto Costales

=  Sra. Tnlga. Aida Brito
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= Dra. Renata Costales Brito Mg.

= Dra. Daniela Ledn Costales

= |cda. Renata Ledn Costales Msc.

1.2. Rol, Competencias y Atribuciones

El Instituto Superior Tecnolégico Dr. Misael Acosta Solis es una institucién de educacién superior
particular conformada por el personal académico, estudiantes y trabajadores; con personeria juridica,
sin fines de lucro, con domicilio en la provincia de Chimborazo, cantéon Riobamba. Se rige por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, La Ley Organica de Educacidon Superior, Reglamentos,
Resoluciones del Consejo de Educacién Superior y del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Ia

Educacion Superior y demas leyes relacionadas.

El ISTMAS tiene la facultad dentro del marco institucional y legal, de expedir sus normas juridica
propias, estatuto, reglamentos e instructivos, a través de acuerdos y resoluciones emanadas por la
autoridad competente; de regirse por si misma tomando sus propias decisiones en érdenes
académico, cientifico, técnico, administrativo y econdmico; de expedir certificados de estudios, y
titulos de acuerdo a la Ley, el Estatuto y reglamentos. El orden interno del ISTMAS es de exclusiva

competencia y responsabilidad de sus autoridades.

1.3. Marco Legal

El Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis enmarca su accionar como institucién de
educacién superior en la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de Educacion
Superior (LOES) y su Reglamento, las normativas del Consejo de Educacién Superior (CES) y Consejo
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES), el Estatuto Institucional. A
continuacién, se citan algunos cuerpos legales que se consideran fundamentales mencionar:

Seccién quinta, Educacion, Constitucion de la Republica del Ecuador 2008:

Art. 26.- La educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de la inversion estatal,
garantia de la igualdad e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las

familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.
Art. 27.- La educacién se centrard en el ser humano y garantizard su desarrollo holistico, en el marco

del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; serd

participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez;

www.istmas.edu.ec



MISAEL ACOSTA

NSTITUTO UNIVERSITARIO
impulsard la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulard el sentido critico, el arte
y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar. La educacidn es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos

y la construccidén de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional".

Art. 28.- La educacién respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y
corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion
algunay la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda
persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado
promovera el didlogo intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollard de
forma escolarizada y no escolarizada. La educacién publica serd universal y laica en todos sus niveles,

y gratuita hasta el tercer nivel de educacién superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefanza, la libertad de catedra en la educacidn superior,
y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ambito cultural. Las madres y padres
o sus representantes tendrdn la libertad de escoger para sus hijas e hijos una educacién acorde con

sus principios, creencias y opciones pedagdgicas.

Art. 351.- El sistema de educacidon superior estara articulado al sistema nacional de educacién y al Plan
Nacional de Desarrollo; la ley establecera los mecanismos de coordinacion del sistema de educacion
superior con la Funcién Ejecutiva. Este sistema se regird por los principios de autonomia responsable,
cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad, autodeterminacion para la
produccidon del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de saberes, pensamiento

universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

Art. 352.- El sistema de educacidn superior estara integrado por universidades y escuelas politécnicas;
institutos superiores técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes,
debidamente acreditados y evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran

fines de lucro.
Art. 353.- El sistema de educacién superior se regird por: 1. Un organismo publico de planificacién,

regulaciény coordinacién interna del sistema y de la relacién entre sus distintos actores con la Funcién

Ejecutiva. 2. Un organismo publico técnico de acreditacidn y aseguramiento de la calidad de
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instituciones, carreras y programas, que no podrd conformarse por representantes de las instituciones

objeto de regulacion.

Art. 354.- Las universidades y escuelas politécnicas, publicas y particulares, se crearan por ley, previo
informe favorable vinculante del organismo encargado de la planificacién, regulacién y coordinacién
del sistema, que tendra como base los informes previos favorables y obligatorios de la institucion
responsable del aseguramiento de la calidad y del organismo nacional de planificacidn. Los institutos
superiores tecnolégicos, técnicos y pedagdgicos, y los conservatorios, se crearan por resolucién del
organismo encargado de la planificacidn, regulacion y coordinacién del sistema, previo informe
favorable de la institucién de aseguramiento de la calidad del sistema y del organismo nacional de

planificacion.

La creacidn y financiamiento de nuevas casas de estudio y carreras universitarias publicas se
supeditard a los requerimientos del desarrollo nacional. El organismo encargado de la planificacién,
regulacién y coordinacion del sistema y el organismo encargado para la acreditacion y aseguramiento
de la calidad podrdn suspender, de acuerdo con la ley, a las universidades, escuelas politécnicas,
institutos superiores, tecnoldgicos y pedagdgicos, y conservatorios, asi como solicitar la derogatoria

de aquellas que se creen por ley.

Art. 356.- (...) Con independencia de su caracter publico o particular, se garantiza la igualdad de
oportunidades en el acceso, en la permanencia, y en la movilidad y en el egreso, con excepcién del
cobro de aranceles en la educacién particular. El cobro de aranceles en la educacidon superior
particular contara con mecanismos tales como becas, créditos, cuotas de ingreso u otros que permitan

la integracion y equidad social en sus multiples dimensiones.

Mientras que de la Ley Orgdanica de Educacién Superior 2018 (Registro Oficial, 2018) se cita:

Art. 8.- Letra d: Formar académicos y profesionales responsables, en todos los campos del
conocimiento, con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir al desarrollo de las instituciones
de la Republica, a la vigencia del orden democratico, y a estimular la participacién social;

Art. 10.- Articulacion del Sistema. - La educacion superior integra el proceso permanente de educacion

a lo largo de la vida. El Sistema de Educacidn Superior se articulara con la formacidn inicial, basica,

bachillerato y la educacidn no formal.
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Art. 12.- Principios del Sistema. - El Sistema de Educacién Superior se rige por los principios de
autonomia responsable, cogobierno, igualdad de oportunidades, calidad, pertinencia, integralidad,
autodeterminacidn para la produccién del pensamiento y conocimiento, en el marco del didlogo de
saberes, pensamiento universal y produccion cientifica y tecnoldgica global. El Sistema de Educacion
Superior, al ser parte del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social, se rige por los principios de
universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y
funcionara bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y
participacidn. Estos principios rigen de manera integral a las instituciones, actores, procesos, normas,

recursos, y demds componentes del sistema, en los términos que establece esta Ley.

Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacién Superior. — Son funciones del Sistema de Educacion

Superior:

Garantizar el derecho a la educacién superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién
con la sociedad, y asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia académica y pertinencia;
Promover la creacién, desarrollo, transmision y difusién de la ciencia, la técnica, la tecnologia y la

cultura;

Formar académicos, cientificos y profesionales responsables, éticos y solidarios, comprometidos con
la sociedad, debidamente preparados en todos los campos del conocimiento, para que sean capaces
de generar y aplicar sus conocimientos y métodos cientificos, asi como la creaciéon y promocion
cultural y artistica;

Fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacion cientifica en todos los niveles y

modalidades del sistema;...

Art. 14.- Instituciones de Educacién Superior. - Son instituciones del Sistema de Educacién Superior:
b) Los institutos superiores técnicos, tecnoldgicos, pedagdgicos y de artes, tanto publicos como

particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente Ley; vy, (...).

Art. 35.- Asignacidn de recursos para cultura investigacion, ciencia y tecnologia e innovacién. - Las
instituciones del Sistema de Educacion Superior podran acceder adicional y preferentemente a los
recursos publicos concursables de la pre asignacion para cultura investigacién, ciencia, tecnologia e

innovacion establecida en la Ley correspondiente. Para el efecto se simplificardan los procesos
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administrativos para que la obtencion de recursos para cultura investigacion, ciencia, tecnologia e

innovacion sean oportunos, efectivos y permitan el desarrollo de un interés permanente de los

investigadores y docentes.

Art. 36.- Asignacién de recursos para publicaciones, becas para profesores o profesoras e
investigacion. - Las universidades y escuelas politécnicas de cardcter publico y particular asignaran de
manera obligatoria en sus presupuestos partidas para ejecutar proyectos de investigacion, adquirir
infraestructura tecnoldgica publicar textos pertinentes a las necesidades ecuatorianas en revistas
anexadas otorgar becas doctorales a sus profesores titulares y pago de patentes. En las universidades

y escuelas politécnicas esta asignacion sera de la menos 6% de sus respectivos presupuestos.

Art. 118.- Numeral 1 e inciso a) establece que los titulos otorgados por los institutos tecnoldgicos

seran considerados de tercer nivel.

Reglamento de las Instituciones de Educacién Superior de Formacién Técnica y tecnolégica 2023:

Art. 3.- Naturaleza Juridica. — Los institutos superiores son instituciones de educacién superior, sin
fines de lucro, dedicadas a la formacidn técnica y tecnoldgica superior y sus equivalentes en artes u
otros campos del conocimiento, a la investigacidon con miras a la innovacién técnica o tecnolégica, a la

investigacion aplicada en pedagogia o a la investigacion en artes, segun sea el caso.

b) Institutos superiores particulares. — Son instituciones auténomas con personeria juridica propia,

creadas por iniciativa de personas naturales o juridicas de derecho privado.

Art. 4.- Clasificacion. — Los institutos superiores se clasifican en Institutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagdgicos y pedagdgicos interculturales bilingles, Institutos superiores de arte e

Institutos Superiores Universitarios.

b) Institutos superiores tecnoldgicos. - Son instituciones de educacidn superior dedicadas a la
formacion académica y orientadas a la aplicacién, coordinacién y adaptacion de técnicas
especializadas y del disefio, ejecucidn y evaluacidon de funciones y procesos relacionados con la

produccién de bienes y servicios.
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e) Institutos superiores universitarios. - Son instituciones de educacion superior dedicadas a la
formacidn en carreras y programas técnicos, tecnoldgicos, en docencia y en artes, orientados al
desarrollo de habilidades y destrezas relacionadas con la aplicacién, coordinacidn, adaptacion e
innovacion en procesos vinculados con la produccidn de bienes y servicios, a la gestidon pedagdgica y

al desarrollo de las artes e investigacion en un area especifica que potencia el saber hacer complejo.

1.4. Estructura organizacional
El Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis con su estructura busca organizar la gestion

institucional y las interrelaciones entre sus unidades académicas y operativas.

Maximo Organo Superior
= Organo Colegiado Superior
Nivel de Gobierno

= Rectorado
=  Vicerrectorado Académico

= Vicerrectorado Administrativo
Nivel de Asesoria

= Consejo de Regentes

= (Cancilleria

= Unidad de planificacién y aseguramiento de la calidad
= Direccion de Comunicacion

=  Procuraduria General

= Secretaria General

= Unidad de Relaciones Interinstitucionales
Nivel Académico

= Direccion de Tecnologias Superiores Universitarias
= Direccion de Tecnologias Superiores

= Unidad de Servicios Bibliotecarios

= Unidad de Formacién Continua

= Centro de Idiomas

= Direccidon de Vinculacidn Investigacion y Posgrados

o Unidad de Posgrados
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o Unidad de Vinculacién con la Sociedad y précticas preprofesionales

o Unidad de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién
Nivel de Apoyo

=  Unidad de Salud Ocupacional y Medio Ambiente
= Unidad Financiera

= Unidad de Bienestar Institucional

= Unidad de Talento Humano

= Unidad de Mantenimiento e Infraestructura

= Unidad de Tecnologias de la Informacién
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Figura 2 Estructura Organizacional del ISTMAS
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Nota. La figura demuestra la estructura organizacional del ISTMAS.
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1.5. Modelo Académico Pedagodgico

El modelo pedagdgico del ISTMAS es flexible y abierto, fundamentado en el constructivismo, el
mismo que es de concepcién humanista y con un enfoque histérico cultural de acuerdo con los
parametros de la UNESCO 2015, se adecua a las normas constitucionales (2008) sobre educacién
superior y sobre el sistema de Ciencia, Tecnologia e innovacidn, a los principios y fines que
constan en la LOES (2018), a los principios del Cédigo Ingenios y a las normas pertinentes del
Reglamento de Régimen Académico (RRA) expedido por el CES, pensado para adaptarse y
evolucionar en el tiempo de forma constante, a través de estrategias de aprendizaje que
permitan un acercamiento al estudiante, dentro de las mismas se consideran: Aprendizaje
activo, aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado en problemas, aprendizaje basado en

proyectos y aula invertida.

Los docentes y estudiantes se apoyan en el uso de las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion tanto en las actividades presenciales, como en las auténomas y colaborativas,
potenciando los medios de consulta y la gestion de informacién especializada, el abordaje de
problemas técnicos, la preparacion de reportes, y la ejecucidon de trabajos de investigacién
formativa de responsabilidad individual y grupal dirigidos a generar y fortalecer capacidades de

trabajo en equipo.

El Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis, implementa cinco metodologias
educativas segln sean pertinentes para formar a los nuevos tecnélogos en cada una de las

carreras que se ofertan:

Aprendizaje activo. — A través de esta estrategia se involucra a los estudiantes en su propio
aprendizaje con una guia por parte del docente. Los estudiantes participan de manera activa por

medio de juegos de roles, debates, entre otros.
Aprendizaje colaborativo. — Esta estrategia fomenta la colaboracion, el trabajo en equipo y el

aprendizaje mutuo, los estudiantes trabajan en grupos pequefios para realizar tareas y resolver

problemas.
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Aprendizaje basado en problemas. — Esta estrategia involucra presentar problemas reales para
que se resuelvan; es decir los estudiantes deben solucionar a los problemas al aplicar sus

conocimientos y habilidades, promoviendo el trabajo en grupo.

Aula invertida. - En esta estrategia, se estudia el material en casa antes, y la clase se utiliza para
discutir y aplicar lo que se ha aprendido; permitiendo que los estudiantes sean mas activos en

el proceso de aprendizaje fomentando la colaboracién y el trabajo en grupo.

Aprendizaje Basado en Proyectos. — Esta estrategia se enfoca en la creacidn y desarrollo de
proyectos concretos, los estudiantes identifican una necesidad, y trabajan en equipo para

disefiar, implementar y presentar un proyecto.

Por otra parte, los cambios sociales y culturales promovidos por la revolucion cientifica y
tecnoldégica, han jugado un importante papel en la crisis de los esquemas de valores y de los
sistemas de creencias de la sociedad actual. Los valores que se deben fomentar en la educacion
superior son: libertad, amistad, creatividad, alegria, igualdad, autoestima, humildad,

sensibilidad, respeto y dignidad.

Asimismo, uno de los valores a fomentar es la sabiduria; es decir saber vivir en plenitud
despertando las multiples inteligencias que permitan conocer y conocerse. Otro valor es la
verdad, una persona vive verdaderamente si es coherente con su propio misterio interior;
también se considera la educacidon en la felicidad, es decir ayudarlos a responder al odio con

amor, con paz a la violencia, a la incomprensidon con comprension.

Asi también, el modelo estd fundamentado en la educacién de valores y su aplicacion practica
en cada actividad, es valido para docentes y estudiantes, que aseguran la formacion profesional
de competencias éticas en la academia, muy necesario para la trasformacion social. Ademas, las
carreras incluyen en su planificaciéon adaptaciones y transversalizacidn que permite abordar el

aprendizaje de modo holistico e innovador.
Con este modelo se busca la formacion integral de las personas como sujetos activos,

profesionales, eficientes, eficaces y comprometidos, capaces de tomar decisiones; con la

contribucidn de profesores y estudiantes que interactuan en el desarrollo de las clases, para

www.istmas.edu.ec



MISAEL ACOSTA

NSTITUTO UNIVERSITARIO

construir, facilitar y reflexionar sobre el conocimiento y la realidad sociocultural, econédmica,

social y politica del pais.

1.6. Oferta Académica

La oferta académica actual de la institucion se encuentra formada por el drea de Salud y
Bienestar con seis carreras vigentes, el drea de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
con una carrera y el drea de Servicios personales con una carrera. En la siguiente tabla se

muestra el detalle de las carreras vigentes del instituto:

Tabla 1 Carreras vigentes del ISTMAS.

No | Nombre de la carrera Resolucidn aprobacion Pleno del | Modalidad de

CES de la carrera

Estudios

1 Naturopatia mencién en Clinica y Cuidado

del paciente

RPC-SO-11-No.110-2014
RPC-S0O-08-No0.023-2022

Semipresencial

2 Naturopatia mencion en  Masaje

Terapéutico

RPC-SO-11-No.110-2014
RPC-S0-08-N0.023-2022

Semipresencial

3 Naturopatia RPC-SO-11-No.110-2014 Presencial
RPC-SO-09-No0.096-2015
4 Desarrollo de Software RPC-SE-08-N0.069-2020 Enlinea
5 Estética Integral RPC-SO-30-No0.458-2022 Presencial
Semipresencial

6 Enfermeria RPC-S0-32-N0.501-2022 Presencial
7 Naturopatia RPC-SO-35-No0.548-2022 Presencial
8 Atencion Integral a Adultos Mayores RPC-SO-39-No0.623-2022 Presencial

Fuente: Secretaria ISTMAS, 2023

1.7. Estudiantes

Referente a la demanda de las carreras a nivel nacional se aportan los datos de matriculas de los
dos periodos académicos anuales de los ultimos cuatro afios. (Masivos del 2019 al 2022, tomado
de registros de la Secretaria Académica, ISTMAS), en donde se visualiza la provincia de
procedencia de los estudiantes que ingresan al Instituto Superior Tecnolégico Doctor Misael

Acosta Solis, los que se detallan a continuacién:
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Tabla 2 Matricula primer ciclo en los ultimos 5 afios

Estudiantes Nacionales

Territorio 2019 2020 2021 | 2022 Total ::::::;;)
Azuay 60 48 55 51 214 11,19%
Bolivar 19 19 8 4 50 2,62%
Cafar 8 7 7 3 25 1,31%
Carchi 4 12 11 5 32 1,67%

Cotopaxi 7 19 28 17 71 3,71%

Chimborazo 60 45 54 57 216 11,30%
El Oro 54 44 39 16 153 8,00%

Esmeraldas 5 15 15 8 43 2,25%
Guayas 60 50 44 42 196 10,25%

Imbabura 22 20 23 7 72 3,77%

Loja 60 35 30 16 141 7,37%

Los Rios 6 13 15 9 43 2,25%
Manabi 32 19 23 9 83 4,34%
Morona Santiago 7 8 9 5 29 1,52%
Pichincha 60 45 40 52 197 10,30%
Tungurahua 6 40 51 22 119 6,22%
Zamora Chinchipe 10 9 2 0 21 1,10%

Galdpagos 0 5 4 2 11 0,58%

Sucumbios 6 5 4 3 18 0,94%

Orellana 2 2 1 0 5 0,26%

Santo Domingo de los Tsachilas 13 36 42 17 108 5,65%

Santa Elena 4 9 10 2 25 1,31%

Napo 3 5 1 1 10 0,52%

Pastaza 7 12 8 3 30 1,57%
Total Ecuador 515 522 524 351 1912 100,00%

Estudiantes Extranjeros

Colombia 4 3 2 3 12 31,58%

Venezuela 1 4 2 1 8 21,05%

Peru 3 2 2 1 8 21,05%

Cuba 3 2 2 2 9 23,68%

Estados Unidos 0 0 0 1 1 2,63%

Total Extranjeros 11 11 8 8 38

Total Estudiantes 526 533 532 359 1950 100,00%

Fuente: Secretaria ISTMAS, 2023
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Tabla 3 Distribucion de estudiantes matriculados 2019-2023

Regiones Fa Fr
COSTA 651 59%
SIERRA 1137 34%

ORIENTE 113 6%

INSULAR 11 1%
TOTAL 1912 100%

Fuente: Secretaria ISTMAS, 2023

1.7.1. Estudiantes matriculados con discapacidad

La Direccion de Bienestar Institucional ha identificado en los Ultimos 4 afios que en la institucion
se han matriculado 31 estudiantes que poseen algun tipo de discapacidad, la mayoria pertenece
al género femenino; el tipo de discapacidad predominante en los estudiantes matriculados con
discapacidad es la fisica; mientras que el porcentaje de discapacidad intelectual se encuentra

entre leve y moderada.

1.7.2. Estudiantes Graduados

En la siguiente tabla se observa el nimero de graduados de los ultimos 4 afios y parte del afio

2022:
Tabla 4 Estudiantes graduados (2019-2023)

Estudiantes Graduados (2019-
2023)
Ano Graduados
2019 102
2020 171
2021 93
2022 65

Fuente: Secretaria ISTMAS, 2023

1.8. Vinculo de las tecnologias de punta con el proceso ensefianza-aprendizaje
Las tecnologias de la informacidn y comunicacién constituyen una herramienta de soporte en el
proceso ensefianza-aprendizaje, un estimulo para los estudiantes y no solo un recurso

metodoldgico y didactico para el profesor.
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Los entornos virtuales de aprendizaje EVA, son muy importantes entre profesores y estudiantes,
buscan introducir al estudiante en un ambiente interactivo, comprensible, amigable y de apoyo
didactico en donde como facilitador estara el profesor. El Instituto Superior Tecnoldgico Dr.
Misael Acosta Solis utiliza las siguientes herramientas tecnoldgicas que apoyan el proceso de

aprendizaje de los estudiantes: Moodle, Office 365, Zoom entre otras.

1.9. Talento Humano

El Instituto Superior Tecnoldgico Dr. Misael Acosta Solis, desempeia sus funciones en un
entorno de calidez y eficiencia; siempre poniendo en practica el lema institucional "Formamos
profesionales que aman la vida"; en todos los aspectos organizacionales. La planta docente se
encuentra altamente preparada en las areas de estudio de las carreras que ofrece el Instituto,
lo cual fortalece la calidad académica, y ratifica el compromiso de generar profesionales de alto

nivel. En la siguiente tabla se encuentra detallado el nimero de profesores que laboran en el

instituto.
Tabla 5 Profesores (2023)
Tipo de' , Profesores Dedicacién Género
contratacion
) Masculino 5
Tiempo Completo 11 - - c
Titular 11 '\jmenl',”o .
Medio Tiempo el .|no
Femenino 0
] Masculino 0
Tiempo Completo 3 -
Femenino 3
i Masculino 0
No . Titular 3 Medio Tiempo -
Ocasional Femenino 0
) ) Masculino 5
Tiempo Parcial 9 -
Femenino 4

Fuente: Unidad de Talento Humano ISTMAS, 2023

1.9.1. Personal Administrativo y de Servicios

El personal no docente, es constantemente capacitado en diferentes ramas, especialmente en
atencién al cliente, con el propédsito de brindar servicio de calidad a nuestros estudiantes,
situacidon que se afianza con el trabajo de las areas de secretaria, bienestar institucional, asi
como también de Vicerrectorado Administrativo, Vicerrectorado Académico vy las

Coordinaciones.
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Tabla 6 Personal administrativo y de servicios 2023

Tipo Régimen Tipo de Contrato N° de personas
Personal Indefinido 5
Administrativo
(Cédigo de trabajo) Eventual 2
Personal de Servicios Indefinido 3
Generales
(Cédigo de trabajo) Eventual

Fuente: Unidad de Talento Humano ISTMAS, 2023

1.10 Presupuesto institucional

El presupuesto institucional se ha distribuido preferentemente en:

Becas estudiantiles y docentes: estds becas pueden ser institucionales o para estudios
nacionales e internacionales tanto en carreras como talleres, cursos y congresos.
Vinculacidn: la inversion en este rubro es para destinarlo a la realizacidon de practicas
laborales y comunitarias de los estudiantes de diferentes ciclos.

Investigacion: este presupuesto se emplea en la ejecucidn de proyectos de investigacion
y en la produccién cientifica a través de articulos cientificos indexados en revistas,
eventos cientificos nacionales e internacionales y en elaboracién de capitulos y libros.
Docencia: rubro de pago a docentes a tiempo completo, medio tiempo y tiempo parcial.
Capacitacidn: se invierte en capacitaciones nacionales e internacionales area todo el
personal y estudiantes.

Infraestructura: la institucidn se encuentra en constante inversidn en infraestructura,
adquisicidn de equipos y materiales para oficinas, talleres y laboratorios.

Gestion: en este rubro se generan todos los pagos para el personal docente,

administrativo y de servicios de la institucion.

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto general ejecutado del 2019 al 2022.

Tabla 7 Presupuesto institucional (2019-2022)

Presupuesto 2019 2020 2021 2022

Ejecutado $717,833.08 $702,276.08 $593,220.96 $699,461.19

Fuente: Unidad Financiera ISTMAS, 2023
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Il. FASE SITUACIONAL Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El PEDI es una herramienta que permite direccionar un crecimiento para fortalecer a la
institucion, permitiendo la articulacion de estrategias y programas para facilitar la toma de
decisiones del Organo Colegiado Superior. El presente plan estratégico, ha sido construido con
base en los resultados alcanzados en la autoevaluacidn institucional, los cambios de legislacién
de la educacién superior, tendencias y desafios; partiendo de un analisis interno y externo en

dénde se incorporan criterios de diferentes actores.

2.1. Analisis Externo
Es importante analizar los factores externos que afectan al instituto, es por ello que se han

considerado el aspecto politico, econdmico, sociocultural y tecnoldgico.

2.1.1. Politico

En mayo del 2015 se realizé el Foro Mundial sobre la Educacién Superior, en el que se decidid
establecer el Objetivo de Desarrollo Sostenible para la Educacion (ODS4): "Garantizar una
educacién de calidad inclusiva y equitativa, y promover las oportunidades de aprendizaje

permanente para todos" declarado en la agenda 2030 (Naciones Unidas, 2022).

La UNESCO en el Informe de Seguimiento de la Agenda de Educacién en el Mundo presenta: la
necesidad de adoptar un nuevo enfoque para que la mayor cantidad de poblacidon del mundo
acceda a la educacién superior, la necesidad de mantener un compromiso a largo plazo; de no
hacerlo de esta manera tendra serias repercusiones en los demas objetivos de desarrollo
sostenible, y la necesidad de cambiar fundamentalmente la manera en que es concebida la

educacién y su funcion en el bienestar humano y el desarrollo mundial.

El Ecuador como todos los paises se compromete con los ODS y declara a la Agenda 2030 como
politica publica del gobierno nacional, y sugiere que la misma sea articulada a las planificaciones

de entidades publicas y privadas, para dar cumplimiento a la agenda global.
La concepcién de un futuro sostenible tiene que ver con la dignidad humana, la inclusién y la

proteccién del medio ambiente, donde el crecimiento econdmico no acentue las desigualdades,

sino que genere prosperidad para todos. De acuerdo a ello, la UNESCO recomienda a las
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Instituciones de Educacién Superior adaptarse a los continuos cambios regidos por los principios

de relevancia, calidad e internacionalizacion.

En esta misma agenda 2030 se proyectan seis tendencias globales: tecnologias disruptivas, el

poder de los recursos naturales, la demografia con respecto al crecimiento poblacional, la ciudad

del futuro, el cambio climatico, empoderamiento ciudadano y transformacion de los gobiernos,

los estilos de vida modernos que han generado un aumento del consumo de recursos per capita

registrdndose una duplicacion de la huella ecoldgica en los dos ultimos decenios.

Si bien el instituto tiene relacién directa con el (ODS4) Educacion de Calidad por ser una

institucion de educacién superior, se relaciona con los demds objetivos puesto que aporta a cada

uno de ellos. En la siguiente tabla se muestra la relacidn de la educacién superior con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Tabla 8 Relacidn de la educacidn superior con los ODS

Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS

Relacion con la educacion superior

Objetivo 3: Garantizar una vida sana y promover

el bienestar para todos en todas las edades.

Considera que los hijos de madres que han recibido

educacion, incluso las madres con tan solo
educacion primaria, tienen mas probabilidades de

sobrevivir que los hijos de madres sin educacién.

Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades

de aprendizaje durante toda la vida para todos

La educacién permite la movilidad
socioecondmica ascendente y es clave para salir
de la pobreza, es por ello que se tiene como meta
que hasta el afio 2030, se debe asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a
una formacidn técnica, profesional y superior de
calidad, incluida la ensefanza universitaria, para
acceder al empleo, al trabajo decente y el

emprendimiento.

Objetivo 8: Promover el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo

decente para todos

Entre sus metas estas reducir considerablemente
la proporcién de jovenes que no estan empleados
y no cursan estudios ni reciben capacitacion, y asi
promover politicas orientadas al desarrollo que

apoyen las actividades productivas, la creacién de
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puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacion 'y el crecimiento de |las
microempresas y las pequeifas y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros.

Objetivo 12: Garantizar modalidades de consumo | Determina que hasta el 2030, se debe asegurar
y produccion sostenibles que las personas de todo el mundo tengan la
informacién y los conocimientos pertinentes para
el desarrollo sostenible y los estilos de vida en

armonia con la naturaleza.

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el | Pretende mejorar la cooperacion regional e en
Desarrollo Sostenible materia de ciencia, tecnologia e innovacion y el
acceso a estas, y aumentar el intercambio de
conocimientos en condiciones mutuamente
convenidas, incluso mejorando la coordinacién

entre los mecanismos existentes.

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ONU, 2019)

La educacion y la investigacién se reflejan explicitamente en varios de los ODS en los que las
instituciones de educacidn superior tienen un papel directo, ya que proporcionan soluciones,
conocimiento e ideas innovadoras; formando a los actuales y futuros ejecutores y responsables
de implementar los ODS en la gobernanza, las politicas de gestién y la cultura de educacién

superior; asimismo, desarrollan liderazgos intersectoriales que orientan a los ODS.

La Agenda de los ODS cubre un amplio nimero de desafios sociales, econdmicos,
medioambientales y las funciones propias de las instituciones de educacidon superior y su

experiencia y preparacién resultan clave para vencer y superar dichos desafios.

En el Ecuador la visibilidad de las politicas publicas se dio con la nueva constituyente a partir del
ano 2006, estos cambios propiciaron una mejor estructura en los analisis sobre la libertad de
acuerdo y posturas sobre su importancia; entre los factores que favorecieron el manejo de las
politicas publicas fueron la participacidn ciudadana y la bonanza petrolera. Bajo estos

lineamientos de accién politica se cred el Plan Nacional de Desarrollo (PND) que es el
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instrumento al que se sujetan las politicas, programas y proyectos publicos en los aspectos

sociales, econdmicos y educativos.

En referencia a lo mencionado, uno de los objetivos es Potenciar las capacidades de la
ciudadania y promover una educacién innovadora, inclusiva y de calidad en todos los niveles,
bajo la especificidad de una de sus metas incrementar la tasa bruta de matricula en educacion
superior terciaria del 37,34% al 50,27%, asi como también incrementar el nimero de personas
tituladas de educacidn superior técnica y tecnolégica de 23.724 a 28.756, a dichas metas el
ISTMAS aportara a su consecucién con la oferta de sus servicios educativos de calidad (Secretaria

Nacional de Planificacién, 2021).

Entre los afios 2019 y 2020, la pandemia de la COVID-19, modificé varios de los proyectos y
politicas aplicadas a alcanzar las metas antes mencionadas, para lo cual se definieron nuevos
mecanismos que permitirdn cumplir con lo establecido en cuanto a educacién se refiere. Por
otra parte, se aprobod el nuevo reglamento de régimen académico el cual aporta al desarrollo
del pais a través de la educacién superior en un sistema en donde Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos y Conservatorios Superiores se desenvuelvan en funcién de su
autonomia responsable; es decir, con mas libertad en lo relativo a sus actividades y en la
ampliacion de su oferta académica en el territorio nacional, impulsando la creatividad e

innovacion y promoviendo el fortalecimiento de la formacion técnica tecnolégica (CES, 2022).

2.1.2. Econémico

El sistema econdmico del Ecuador es social y solidario por definicion constitucional (CE, 2008,
art. 283), ya que propende a una relacién dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y
mercado, en armonia con la naturaleza (...). Como objetivo de desarrollo se propone impulsar
una economia que se sustente en el aprovechamiento adecuado de los recursos naturales, que
guarde el equilibrio con la naturaleza e incorpore valor agregado a productos de mayor cantidad
y mejor calidad; involucrando a todos los actores y democratizando, a mas de los medios de

produccion, los medios de comercializacién.

Entre marzo y diciembre de 2020, el Banco Central del Ecuador (BCE) estimd que por efectos de

la COVID — 19 la economia del Ecuador decrecié en 6,44%, el empleo a tiempo completo se

redujo en 6,91% si se lo compara con el 2019, esta reduccion de plazas de trabajo repercutié
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mayormente en las actividades de alojamiento y provisidn de alimentacion, seguido por el sector
del comercio al por mayor y menor. A diciembre de 2020 el monto de pérdida econémica
derivada de la crisis sanitaria ascendié a USD 16.381,6 millones, registrdandose el 66% de
pérdidas en el sector productivo, 24,4% en el sector social, 8,8% en infraestructuray 0,3% en el

sector de seguridad (Secretaria Nacional de Planificacién, 2021).

Pese a lo descrito, el BCE estima que la economia ecuatoriana crecerd 2,8% hasta finales de afio
2022, reflejando el impacto global de la guerra en Ucraniay que en 2021 hubo un mayor
crecimiento econémico después del comienzo de la pandemia de la covid-19. La economia
ecuatoriana en el segundo trimestre de 2022 presenté una tasa de variacién positiva con
respecto al afio 2021 de 1,7%, promovida por el crecimiento del Gasto de Consumo Final de los
Hogares en 4,9%, la Formacion Bruta de Capital Fijo (FBKF) en 3,1% y el Gasto de Consumo Final
del Gobierno en 2,4%. Enfatizando la dindmica sostenida del consumo de los hogares, siendo un
elemento fundamental en el desempefio de la economia, ya que representa mas del 60% del

Producto Interno Bruto PIB.

A nivel de industrias, 13 de 18 reportan un buen desempeiio; las principales actividades que
reflejan un mayor crecimiento interanual son:

=  Acuiculturay pesca de camardn en 20,3%;

= Alojamiento y servicios de comida en 7,9%

= Correoy comunicaciones en 5,8%

=  Suministro de electricidad y agua en 5,5%

= Transporte en 5%

= Comercio en 4,3%

Segun el BCE, el Producto Interno Bruto PIB crecié en 0,1% respecto al primer trimestre de 2022,
debido al comportamiento positivo de las exportaciones de bienes y servicios y al gasto consumo

final de los hogares.

Por otra parte, los servicios de ensefianza y servicios sociales y de salud muestran una tasa de
variacion trimestral de 0,8% en el segundo trimestre del afio 2022. Dicha actividad econdémica
se relaciond principalmente con el comportamiento de las remuneraciones y la compra de

bienes y servicios para los sectores de educacién y salud publica, que para el periodo interanual
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registraron incrementos. En relacién con el cuarto trimestre del presente afo se registré una
tasa de variacién negativa en algunas actividades econdmicas como servicio doméstico,
refinacién de petrdleo, agricultura, petrdleo y minas; y pesca (no incluye camardn) (Banco

Central del Ecuador, 2022).

La estructura productiva del pais se mide a través del Valor Agregado Bruto (VAB), que se
desagrega en 14 actividades econdmicas para las Cuentas Cantonales y en 47 para las Cuentas
Provinciales. La provincia de Chimborazo aporta con 1,562.893 USD al Valor Agregado Bruto del
pais, siendo su capital Riobamba la que aporta con 1,173.180 USD. La informacion permite inferir
qgue las actividades que mas aportan al VAB en la provincia son: Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca con 266.486 USD, Manufactura 190.004 USD, Construccién 164.445 USD,
Ensefianza 156.987 USD, Transporte, informacidon y comunicaciones 153.987 USD, Comercio

151.251 USD, Salud 130.893 USD (Banco Central del Ecuador, 2020).

La actividad de la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca es el mas representativo en la
provincia, sin embargo, el cantén Riobamba aporta con el 75% al VAB provincial, en donde se
concentran las actividades econdmicas relacionadas al sector de la manufactura 181.513 USD,
construccion 141.696 USD, comercio 133.456 USD, transporte informacidon y comunicaciones

125.724 USD, agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 100.056 USD y salud 115.021 USD.

El sector econémico con mayor importancia dentro de la provincia en funcién del nimero de
contribuyentes es el sector terciario el cual abarca el 86,93% de los registrados en la base de
datos del SRI, seguido del sector secundario con el 8,83% y el sector primario con el 4,24% de

los contribuyentes (PDyOT, 2020).

Por otra parte, la estructura del mercado laboral, esta dado por la poblacién econdmicamente
activa, 231.969 personas pertenecen a la provincia de Chimborazo, de acuerdo a lo manifestado
en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia. Asi también que la tasa de
desempleo es del 1%, mientras que la tasa de ocupados plenos es 16% vy la tasa de subempleo
del 14%. Asimismo, es en la ciudad de Riobamba en donde se concentra el 50.28% del total de

la PEA provincial y en donde el porcentaje de PEA ocupada representa el 49.84%.
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En cuanto ala poblacién ocupada el 50% trabaja por cuenta propia, 16% son empleados privados
y el 12% se encuentra en el sector publico; y el 2% estd en condicidn de trabajador no
remunerado. Al revisar los porcentajes de la PEA por género, el 44.67% corresponde a la
poblacidn femenina que trabaja por cuenta propia, mientras que el 55.33% es representado por
la poblaciéon masculina empleada. Al ser la Agricultura una de las principales actividades dentro
de la provincia el 33.33% representa el total de ocupados, seguidos de ocupaciones elementales

y de oficiales operarios y artesanos; mientras que técnicos y profesionales representan el 3%.

El turismo es una opcién positiva para el desarrollo econédmico teniendo como estrategia la
innovacion de un turismo inteligente, con una planificacion territorial para el desarrollo
sostenible de proyectos turisticos en el sector urbano y rural, con un plan de marketing para su
promocién y difusién al mismo tiempo inclusivo y equitativo aprovechando la riqueza
arquitecténica patrimonial, religiosa, cultural e identidad. La provincia de la sierra que tiene
mayor poblacién indigena rural es Chimborazo, para el afio 2010 era de 161,190 indigenas, su
conocimiento ancestral, los paisajes de la provincia y sus recursos naturales, representan un
motivo de la afluencia de turistas, constituyendo una fuente de ingresos y una pieza clave para

el crecimiento econdmico.

En cuanto a la ciudad de Riobamba, dentro del ambito econdmico productivo se busca impulsar
la tecnificacién y la innovacién promoviendo la ciencia, investigacion, formacion y la
comunicacion digital; la innovacién tecnoldgica también aporta al campo educativo, la ciencia e
investigacion transporta al cantdn a una era del conocimiento. En este contexto el ISTMAS
participa activamente interactuando con actores y sectores de la provincia y cantén aportando

a su desarrollo.

Las instituciones de educacién superior juegan un rol importante en la sociedad, debido a que
existe una necesidad urgente de investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion para
solucionar problemas a nivel local y nacional; para lo cual la sinergia entre estado, academia y
sociedad es significativa para desarrollar soluciones que aporten al sector econdmico del pais.
Por tanto, el ISTMAS al contar con profesores investigadores busca incrementar la produccion
cientifica, el cambio de la realidad del sector en donde el instituto tiene influencia y guiar a los
estudiantes dentro de su proceso de aprendizaje, para lo cual brinda servicios educativos de

calidad.
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2.1.3. Sociocultural

En la Sociedad del conocimiento existe una profunda contradiccién entre el conocimiento y
sabiduria, entre desarrollo cientifico-tecnoldgico y bienestar social, pues actualmente existe una
sociedad incapaz de resolver los problemas mas elementales del mundo como: la pobreza, la
desnutricién, las muertes infantiles y la degradacion ambiental; al mismo tiempo que nos

sorprende con sus proezas cientificas.

En esta sociedad la educacidn debe jugar un papel preponderante para la orientacién hacia un
desarrollo humano sostenible. Las instituciones académicas requieren tener la sensibilidad y la
capacidad de gestionar los cambios necesarios para construir una sociedad mas justa y sensible

a sus problemas, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Una sociedad que actie de manera ética y transparente hara cada dia mas dificil que la
corrupcién esté presente. La educacién en valores es una estrategia de lucha contra la
corrupcidn; por tanto, la educacién, la informacion y la comunicacién toman un rol fundamental
en un proceso de transformacidn ética, construido sobre valores que duren para toda la vida,

como la transparencia, la honestidad, la solidaridad y el respeto por los demas.

En el contexto de la pandemia, el Ecuador incrementd sus niveles de pobreza, seglin datos de la
encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (INEC,2020), la pobreza por ingresos a
nivel pais llegd al 32,4% en diciembre 2020. Asimismo, la pobreza extrema por ingresos alcanzé

el 14,9% registrando un incremento en relacion a diciembre de 2019.

El estado busca realizar acciones que garanticen la atencién y cuidado integral para los grupos
de atencidn prioritaria, el desarrollo infantil integral y la prevencidn, atencidn, proteccion,
restituciéon y reparacion de derechos frente a actos de violencia. Asi como también considerar a
los adultos mayores que representan el 7,4% de la poblacidn, de los cuales14.152 se encuentran

en situacién de extrema pobreza.

Es imperativo hacer frente a la violencia como problemadtica estructural que afecta a las
personas en cualquier etapa de su vida y nivel econdmico en el que se encuentre, varios estudios
sefialan que en la mayoria de los casos el maltrato infantil y la violencia de pareja coexisten en

el mismo hogar. En Ecuador 7 de cada 10 mujeres han experimentado violencia, 43% violencia
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por parte de su pareja y el 20% dentro de la familia. Asi también, otro ambito de desigualdad

entre hombres y mujeres es la brecha salarial.

Asi también, el Banco Mundial manifiesta que las personas deben tener acceso a un servicio de
salud de calidad y asequible, lo que impulsard la existencia de un crecimiento econdmico
inclusivo; en Ecuador el acceso a servicios de salud es limitado y se ve reflejado en la desnutricion
crénica infantil, embarazo en adolescentes, consumo de drogas, sedentarismo, problemas

nutricionales, suicidios, deficiente atencidn médica, falta de insumos médicos.

En cuanto a la educacion debe garantizarse la diversidad en todos los niveles desde el inicial
hasta el superior, el derecho a una vida libre de violencia, igualdad de oportunidades,
innovacion, modelo educativo diverso, mejoramiento de la investigacion, fortalecimiento de la
educacién superior, perfeccionamiento docente, entre otros. El total general del registro de
matricula de universidades y escuelas politécnicas en el 2019 fue de 632.541 estudiantes y en
Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos la cifra fue de 117.756 estudiantes, en donde es
necesario disminuir la tasa de desercidn en el primer aino e incrementar el nimero de personas

tituladas de educacidn superior técnica y tecnoldgica.

Para el primer periodo académico del afio 2020, se ofertaron 114.241 cupos, de los cuales el
73% (83.273) son para nivelacion de carrera y el 27% (30.968) para primer nivel. En total 223
instituciones de educacién superior participaron, de las cuales 53% son publicas, 47% son
particulares. De las 116 instituciones de educacién superior publicas, 29 son universidades y
escuelas politécnicas; y, 87 institutos técnicos y tecnoldgicos. En el caso de las instituciones
particulares, constan 22 universidades y 89 institutos técnicos y tecnoldgicos; hay mucho por
trabajar debiendo enfocarse en la calidad y planificacion de la oferta educativa y en su
pertinencia, en la democratizacién del acceso, en la titulacidn efectiva, en la incorporacion de

los graduados incluyendo a los becarios retornados.

A nivel nacional, con base en informacidn de la Encuesta Nacional de Empleo, la tasa de empleo
adecuado es de 33,7%, mientras que la de subempleo es de 19,9% y la tasa de desempleo es de
4,1%, son los porcentajes presentados por el INEC a octubre del 2022. El ISTMAS se ubica en
Riobamba, provincia de Chimborazo, formando parte de la Zona 3 del Ecuador, esta Ciudad

cuenta con tres prestigiosas universidades como son: Escuela Superior Politécnica de
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Chimborazo (ESPOCH), Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) y Universidad Regional

Auténoma de los Andes, a las que también asisten estudiantes de diversas localidades.

Riobamba esta considerada dentro de los tres asentamientos de mayor poblacién, es parte del
sistema vial que comunica las diferentes regiones del pais. En este sector se goza de una
diversidad de pueblos y nacionalidades como es la Puruh3, por lo que rescatar el conocimiento
ancestral de los mismos es sumamente importante y una de las labores con las que el ISTMAS
se encuentra comprometido y se refleja en sus diferentes carreras a través de la participacion

en eventos relacionados.

La ubicacion geografica es estratégica permitiendo una conexidn territorial entre las regiones
Sierra, Costa y Amazonia, lo que genera un impacto social que se traduce en términos de
dinamizacion de la economia y la sociedad, facilitando cobertura estudiantil que permite

satisfacer las necesidades de formacién tecnoldgica para jovenes con capacidad de continuar
estudios superiores, sin que tengan que emigrar a otras ciudades del pais para estudiar, lo que

al mismo tiempo permite contar con recursos humanos calificados.

Por tanto, el ISTMAS tiene influencia a nivel nacional, realidad que ilustra la necesidad del
cambio de condicidn a tecnolégico universitario, participando un compromiso de brindar un
servicio educativo de calidad y asi contribuir en la formacién de profesionales, a través de

carreras sostenibles, pertinentes y globalizadas.

El ISTMAS se enmarca en el Plan Nacional de Desarrollo, los mismos que constituyen el norte de
la accién educativa de cardcter académico, cientifico-investigativo y de vinculacién con la
sociedad interactuando, no solo para describirla y explicarla sino sobre todo para interpretarla
y transformarla; ya que el factor que caracteriza este territorio, es el alto indice de pobreza, y

paliar este fendmeno constituye un aporte preponderante y de éxito para la institucion.

Desde el 2013 hasta el 2016 el MSP ha brindado 3,460.937 atenciones a usuario nacionalidades
y pueblos y ha elaborado normativas en favor de los pueblos y nacionalidades, entre las cuales
estan la Guia del parto culturalmente adecuado el Reglamento para el ejercicio de las Medicinas
Alternativas (2014); Normativa sanitaria para el ejercicio de las terapias Alternativas (2016);

Manual para articulacidon de parteras ancestrales al Sistema Nacional de Salud (2016); Norma
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Técnica para la proteccion de salud de los pueblos indigenas en aislamiento voluntario y
contacto inicial (2017). El Modelo de Atencién Integral (MAIS) establece que “para el sector
salud el reto fundamental es incorporar de manera transversal el enfoque intercultural en el
modelo de atencion y gestion, y que los recursos de la medicina tradicional y medicinas

alternativas sean complementarios” (Ministerio de Salud Publica, 2017).

2.1.4. Tecnolégico
El acceso a las Tecnologias de la Informacién Comunicacidn (TIC) constituye un derecho de todos
los ciudadanos, y en el pais cada vez son mayores los avances que se van implementando en

este dmbito, mucho mas después de la pandemia de la COVID — 19.

De acuerdo al INEC en julio de 2022 los hogares con acceso a internet representaban el 60,4%,
personas que utilizan internet 69,7%, personas que tienen teléfono inteligente 52,2%; asimismo
el 8,2% de la poblacién presenta analfabetismo digital en donde se ha tomado en cuenta que la
edad de estas personas oscila entre los 15 y 49 afios y que a la vez no tiene celular activado, en

los ultimos 12 meses no ha utilizado computadora y tampoco ha utilizado internet (INEC, 2022).

Asi también, el uso de internet esta dado por comunicaciones y redes sociales 73,3%, educacion
y aprendizaje 12,3%, actividades de entretenimiento 9,2%, por razones de trabajo 2,9%, para
obtener informacién 1,6% y otros 0,8% este Ultimo corresponde a comprar productos o
servicios, almacenamiento de internet para guardar documentos, tramites en organismos
gubernamentales, banca electrdonica, agenda de citas médicas, leer y descargar libros

electrdnicos.

El Plan de Creacién de Oportunidades 2021-2025, dentro de su eje social, el Objetivo 5
manifiesta: “Proteger a las familias, garantiza sus derechos y servicios, erradicar la pobreza y
promover la inclusién social” en donde en el contexto de la pandemia, se remarca laimportancia
de avanzar hacia la universalidad de la conectividad y el acceso a las tecnologias digitales, ya que
su carencia limita el ejercicio de otros derechos como la salud, educacidn o el trabajo, por lo que
una de sus metas es incrementar la cobertura poblacional con tecnologia 4G o superior del

60,74% al 92,00%, asi como también la penetracidn del internet movil del 68,08% al 78,00%.
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2.1.5. Articulacion con la Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Se construye el documento Planificacién de Investigacion 2023 — 2027 como un proceso
participativo con la intervenciéon de todas las dreas de pertinencia, es decir: empresarios,
comunidad, autoridades, docentes, personal administrativo y estudiantes. Para lo cual, se
realizé un diagndstico a fin de identificar los problemas existentes en el drea de influencia de la
institucion, asi como la alineacidn de los objetivos institucionales al Plan Nacional de Desarrollo
vigente. En base a ello, se organizaron las actividades de investigacion, para lograr el desarrollo
y difusién de las misma, asi como el fortalecimiento de los procesos de evaluacion vy

retroalimentacion.

El ISTMAS busca desarrollar proyectos I1+D en las areas prioritarias de influencia del instituto,
generando oportunidades a través de su oferta académica a partir de la aplicacion de los
conocimientos cientificos, exploratorios y tecnolégicos que determinan el cambio productivo
del pais. Asi también, se promueve la actividad investigativa para posteriormente compartir los

resultados que permitiran mejorar las actividades de docencia y de vinculacién con la sociedad.

En el Ecuador, la deficiente cobertura en salud, seguridad y educacién, junto con la falta de
oportunidades para un empleo digno, y los altos indices de pobreza, han llevado al pais a un
momento bastante complicado en cuanto a corrupcién, delincuencia, actividades ilegales y crisis
econdmica. Por lo tanto, la labor desde la academiay especificamente del ISTMAS cobra especial

importancia, puesto que su aporte a la sociedad busca evitar la raiz de estos problemas.

Al hablar de salud, la esperanza de vida en el Ecuador estd entre 75 afos para los hombres 'y 71
afios para las mujeres. El estado de salud de la poblacidn se ve afectado principalmente por la
prevalencia de neumonia y otras enfermedades respiratorias, insuficiencia cardiaca y tumores
malignos de estdmago, que son las principales causas de muerte, junto a accidentes de transito.
Existen en la zona alrededor de 58 establecimientos de salud con atenciéon hospitalaria,
especialmente en las zonas urbanas; las zonas rurales tienen menor accesibilidad y presencia de

estos servicios.

La desnutricién crénica infantil, causada por alimentacién inadecuada y falta de cuidado de

salud, especialmente en nifilos menores a 5 afios de las provincias de la sierra, siendo
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Chimborazo una de las mas afectadas (61.5%), asimismo en la tasa de mortalidad infantil no se

registran avances significativos, ademas existe un alto porcentaje de adolescentes embarazadas.

En los ultimos afios, el ser humano esta sometido a ruidos, contaminacién, estrés, cansancio,
mala alimentacion, y otros factores de riesgo que afectan su apariencia, y su bienestar fisico y
mental, sumando el ritmo de vida acelerado, lo que no hace posible el tomarse un tiempo para
verse bien. Sin embargo, ya sea por moda, por los estereotipos actuales, o por los cambios
culturales, se ha creado en las personas una necesidad no solamente de verse bien, sino de

cuidar su piel con los mejores productos y por ende cuidar su salud.

Segun Avila (2014), al hablar de uno de los factores de riesgo, la palabra estrés se utiliza al
referirse a una enfermedad que se produce a consecuencia de la sociedad y el estilo de vida, en
el que presiones cotidianas y diferentes condiciones repercuten de manera negativa sobre la
salud. El estrés va creciendo a nivel mundial y es de mucha preocupacién porque cualquier

persona puede padecerlo, sin importar la edad, el género, condicidn econdmica o raza.

También es importante mencionar el efecto que tuvo la COVID 19 en cuanto al estrés; a los 100
dias de la declaracion oficial del primer caso en Ecuador, se evidencid que el encierro obligado
0 cuarentena causod una serie de problemas en el comportamiento social, familiar y afectivo,
incrementando estados de ansiedad, angustia y estrés que se mezclan con incertidumbre por

los serios problemas que el pais enfrenta (Trujillo, 2020; Medeiros de Figueiredo, 2020).

En vista de esta situacion, se busca aportar por medio de la academia a la solucion de ésta
problematica, en este sentido, el conocimiento que poseen los pueblos originarios de esta zona
constituye una importante riqueza tanto desde el punto de vista cultural como cientifico. En este
contexto, el ISTMAS aporta con su accionar en interaccién con otros sectores sociales de la zona,
la triada docencia-investigacion-vinculacion con la sociedad constituye los pilares
fundamentales para el proceso de aprendizaje. Y en el entorno local, regional y nacional se
desarrolla de igual manera una articulacidon entre el nivel superior, instituciones publicas y
privadas, Pymes y microempresas, emprendimientos, instituciones de salud e investigacion, que
juntos ofrecen resultados significativos académicos, investigativos y de vinculacidon para el

cambio de la matriz productiva del pais.
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Se considera el Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 dentro del cual se definen 4 ejes
de actuacidn, eje econédmico y generacién de empleo, eje social, eje transicidn ecoldgica y eje
institucional, los cuales constituyen el marco de accién a nivel nacional, regional y local del

ISTMAS a través de su oferta académica y actividades de investigacion.

Para el desarrollo de la actividad de investigacion se identificaron las fortalezas cientificas,
tecnoldgicas y de servicio del ISTMAS los cudles permiten la organizacién de los conocimientos
para lograr la articulacidon entre docencia-investigacidon-vinculacién y de ésta forma contribuir al
fortalecimiento de la trayectoria académica de la institucidn, estableciendo relaciones fraternas

entre los miembros de la sociedad y con el medio ambiente.

Por lo cual, se ha realizado el proceso de formulacidn de lineas de investigacién, tomando en
cuenta varios criterios como la correspondencia con las carreras con los campos amplios,
especificos y detallados de las carreras institucionales; y aporte a los objetivos de desarrollo
sostenible, llegando también a definirse las sublineas. Se identificaron 5 lineas de investigacion
cada una con sus respectivas sublineas, la estructura interdisciplinaria existente en la institucion
promueve la formulacién de equipos de investigacion inter y transdisciplinarios, posibilitando

identificar la planificacion del conocimiento. Las lineas de investigacion se definen de la siguiente

manera:
Tabla 9 Lineas de investigacion por carrera
Campo Campo Campo Linea de Sublineas Carrera
Amplio Especifico Detallado Investigacion Asociada
Medicina y Generacién e
terapia innovacién de
tradicional y productos
complementaria terapéuticos
Salud Natural Terapias
Salud Integrativa complementarias | Naturopatia
Terapiay y alternativas
rehabilitacién Saberes
Ancestrales
Promocién
Saludy nutricional
bienestar Asistencia a Enfermedades
adultos mayores prevenibles
y personas con
discapacidad

www.istmas.edu.ec



MISAEL ACOSTA

NSTITUTO UNIVERSITARIO
Asistencia a la Intervencidn Atencidn
Bienestar infancia y enla materno infantil | Enfermeria
servicios para prevenciény
los jovenes promocién
Enfermeriay de la Salud Atencion a
Obstetricia grupos
vulnerables
Tecnologias Tecnologias Desarrolloy Gestiony
dela dela analisis de gerencia de
Informaciony | Informaciény software y proyectos
la la aplicaciones Desarrollo de informaticos Desarrollo
Comunicacién | Comunicacion Software de Software
(TIC) (TIC)
Disefio y Integraciony
administracion desarrollo de
de redes y bases productos y
de datos servicios
informaticos
Servicios Servicios Peluqueriay Imagen Integral
personales tratamientos de Estética Cuidado capilar Estética
belleza Integral Estética corporal Integral
Cosmética
Nutricidn
Estética
Educacion Educacion Ciencias de la Pedagogiay
educacién Didactica en Transversal
la Formacién a todas las
Técnicay carreras
Tecnoldgica

Fuente: Unidad de investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion, 2023

Es importante mencionar que, si bien, la problematica es cubierta por la oferta académica del
ISTMAS, se ha visto la necesidad de implementar lineas de investigacién en educacién ya que
aporta numerosos beneficios desde la mejora de la calidad educativa hasta la adaptacién a las
necesidades cambiantes de la sociedad y del mercado laboral; la educacidon es un pilar
fundamental en cualquier sociedad, y la investigaciéon en este campo desempeia un papel

crucial en su mejora continua.

En virtud de aquello, se hace necesaria la presentacién de minimo un proyecto 1+D a largo plazo
por cada una de las carreras vigentes en la institucién, que se articulen a las necesidades del
entorno, sean innovadores y que a su culminacidn permitan la absorcion del conocimiento

generado, en donde se incluya a los estudiantes de la institucidén; asimismo, se busca el
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fortalecimiento de la investigacion institucional a partir de capacitaciéon a los docentes del
ISTMAS en cuanto a elaboracién y produccion cientifica, para de esta manera ampliar el nimero
de publicaciones en revistas arbitradas o indexadas y llegar a un minimo de 7 por periodo

académico. El detalle de lo mencionado se podra revisar en la planificacidon de I+D del instituto.

2.1.6. Articulacidn con Vinculacion con la Sociedad y las necesidades del entorno

El Instituto Universitario Misael Acosta se encuentra enmarcado en el Plan Nacional de Creacidn
de Oportunidades 2021-2025 y en la Agenda de Desarrollo Sostenible, mismos que constituyen
las guias que establece las prioridades del pais. Entre los desafios sociales de la region, se
encuentran la pobreza y desigualdad econdmica, muchas familias luchan para acceder a
servicios basicos, educacion y atencion médica de calidad. La economia de la region se basa en
actividades como la agricultura, la ganaderia, la artesania y el turismo. La falta de empleo y
oportunidades econémicas es un desafio importante en el drea, lo que genera inseguridad

econdmica.

El ISTMAS en su accionar diario tiene una responsabilidad social con la comunidad, funcion
sustantiva denominada vinculacién con la sociedad, misma que se alinea con los objetivos de
desarrollo y las politicas nacionales, contribuyendo a la transformacién de las realidades con
énfasis en los grupos de atencién prioritaria. En este contexto se trabaja en interaccién con otros
actores y sectores sociales, formando parte activa de la zona 3. Para un desarrollo efectivo de la
vinculaciéon con la sociedad, se requiere conocer la realidad social de los grupos de atencién
prioritaria a intervenir, para esto se realizan reuniones de trabajo para identificar las
necesidades de la comunidad, las fortalezas, debilidades y oportunidades, y definir cdmo
pueden ser utilizadas para minimizar las debilidades y utilizar las oportunidades para fortalecer

la institucion en los sectores de intervencidn.

Este compromiso que asume el instituto se enmarca en el cumplimiento de los derechos de los
grupos de atencion prioritaria entre ellos los adultos mayores, adolescentes embarazadas y
personas con discapacidad. En la actualidad el indice poblacional de adultos mayores se ha
incrementado a nivel mundial, la OMS estima que en el afio 2050 la poblacién mayor a 60 afios
correspondera al 22% de la poblacidon a nivel mundial. Cabe recalcar que a medida que

incrementa la poblacidn adulta mayor, incrementa también su vulnerabilidad lo cual incide en
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una mayor prevalencia de enfermedades crénico no transmisibles, neurodegenerativas, y

problemas de salud mental como depresidn, déficits cognitivos etc.

El Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) menciona que en Ecuador existen 1'653.000
personas con discapacidad de diferente tipo, sin embargo, no existe un registro fehaciente de
las cifras y los tipos de discapacidad por territorio, lo que no permite tener una planificacion
adecuada para enfrentar esta problematica. En Ecuador existen serias limitaciones para el
cuidado de pacientes con discapacidad o adultos mayores, ya que se necesita personas con
experiencia que brinden un buen trato y que contribuyan a mejorar la calidad de vida de estos
pacientes; por lo que el instituto aporta a la solucidon de esta necesidad con proyectos de

vinculacién con la sociedad.

Asi como para el area de investigacién, para el desarrollo de la funcién sustantiva de vinculacidn
con la sociedad se considera el Plan de Creacidn de Oportunidades 2021-2025 que constituye el
marco de accion a nivel nacional, regional y local; asi también se identifican las fortalezas
cientificas, tecnoldgicas y de servicio del ISTMAS las cudles permiten la organizacién y

construccion de las lineas de vinculacidon que a continuacion se presentan:

Tabla 10 Lineas de vinculacidn con la sociedad por carrera

Campo Campo Campo Detallado Linea de Vinculacion Carrera Asociada
Amplio Especifico
Saludy Salud Terapias Naturopatia para el
Bienestar alternativas y desarrollo de estilos de
complementarias vida saludable Naturopatia
Atencion con terapias
alternativas y
complementarias
Enfermeriay Prevencién y promocion Enfermeria
Obstetricia de la salud
Tecnologias Tecnologias de Computaciony Habilidades
dela la Informacién desarrolloy tecnoldgicas para el Desarrollo de
Informaciony yla andlisis de desarrollo de la Software
la Comunicacién software y sociedad
Comunicacién aplicaciones
Servicios Estética Tratamientos Atencidn estética facial Estética Integral
Integral estéticos y corporal

Fuente: Unidad de vinculacién con la sociedad y précticas preprofesionales, 2023
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Por lo tanto, se hace necesaria la creacién de programas que incluyan proyectos de vinculacién
minimo uno por carrera o también un proyecto que incluya todas las carreras del instituto, los
mismos deben articularse a las necesidades del entorno, tomando en cuenta el cuidado al medio
ambiente y buscando un impacto significativo; es decir que los resultados de los proyectos
incidan directamente en procesos de mejora de la calidad de vida de un colectivo social. Es
importante mencionar que a partir de la ejecucién de los proyectos de vinculacion también
puede surgir produccidn cientifica que enriquezca la academia. El detalle de lo mencionado se

podrd revisar en la planificacién de Vinculacién con la sociedad del instituto.

2.2. Analisis Interno

La formaciéon en el ISTMAS, persigue ser coherente con la politica educativa, pese a que el
promedio de las Instituciones de Educacidn Superior (IES) no refleja el interés de responder a
una planificacion sistematica estatal sustentada en la responsable participacion intersectorial

con el campo laboral, las IES y la comunidad en general.

El funcionamiento del ISTMAS se enmarca en la politica gubernamental de desarrollo estratégico
de alcance nacional que regula el quehacer de los Institutos Tecnoldgicos y Tecnolégicos
Universitarios; asi como en el marco reglamentario vigente aprobado por el Consejo de

Educacion Superior.

Desde esta perspectiva, el quehacer académico del Instituto es planificado de acuerdo a las
directrices metodoldgicas emitidas por los organismos nacionales que regulan la formacién a
este nivel, entre los que se encuentran factores ajenos a la institucion, CES, SENESCYT y el CACES,
cuyas normativas regulan la formacion y campo de accién de las carreras técnicas, tecnoldgicas
y tecnolégicas universitarias. De igual manera, el ISTMAS se acoge a la LOES y al RRA;

instrumentos juridicos que sustentan las normativas institucionales.

En términos de sostenibilidad, el financiamiento del ISTMAS depende de la autogestién, de
ingresos que se generen de matriculas, colegiaturas, y aunque no se ha dispuesto en gran
medida también puede financiarse a través de donaciones, aportes de regentes y/o

colaboradores.
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En opinion de los estudiantes, trabajadores y poblacién del area de influencia, el ISTMAS
constituye una institucién acogedora, caracterizada por un clima de relaciones interpersonales
impregnado de ética y humanismo, con una infraestructura inclusiva para personas con
discapacidad, en la que el compromiso por la unidad, el enfoque intercultural y de género,

describen la educacién abierta que se imparte en la misma.

Asi como también afianzar la educacién técnica, tecnoldgica y tecnoldgica universitaria en el
centro del pais a través de su oferta académica en las dreas de salud, servicios personales y

tecnologias de la informacidn, las mismas que dan respuesta a las necesidades del entorno.

2.3. FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) del ISTMAS

El analisis FODA es una herramienta de planeacién estratégica, que permite realizar un
diagndstico rdpido de la situacién de la institucion. Se han considerado los factores externos e
internos que la afectan y que delinearon la estrategia para el logro satisfactorio de las metas y

objetivos inherentes a la institucion.

2.3.1. Fortalezas

Tabla 11 Fortalezas

Docencia Vinculacion

F1.- Planta docente con formacidn pertinente ala | F11.- Apoyo presupuestario institucional.

oferta académica de la institucion.

F2.- Trabajo en equipo para actualizar ajustes | F12.- Convenios con instituciones publicas vy
curriculares de carreras vigentes. privadas a nivel local y regional para la ejecucion

de la vinculacién.

F3.- Aulas modernas, adecuadas y equipadas | F13.- Procedimiento de seguimiento a graduados.

tecnolégicamente.

F4.- Seguridad integral (seguros) de la comunidad

educativa.

F5.- Intercambios internacionales para

estudiantes y profesores.

F6.- Apoyo institucional para la realizaciéon de
cursos de capacitacion especificos y en areas

pedagdgicas para los profesores.
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F7.- Sistema de motivacion e incentivos a

profesores por su desempefio académico.

Investigacion

Gestion

F8.- Apoyo institucional a la investigacion vy

desarrollo tecnoldgico.

F14.- Prestigio institucional por los afios de
servicio en la formacidon de Tecndlogos en

Naturopatia.

F9.- Estructura organizacional y funcional de la

Unidad de Investigacion.

F15.- Prioriza el bienestar estudiantil con politicas

y proyectos.

F10.- Profesores con potencial para aprender a

investigar.

F16.- Sistema de gestion administrativa

financieramente funcional.

F17.- Infraestructura fisica y tecnoldgica para el

desarrollo de funciones administrativas vy

académicas

F18.- Convenios interinstitucionales.

Realizado por: Unidad de planificacién y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023

2.3.2. Oportunidades

Tabla 12 Oportunidades

Docencia

Vinculacion

O1.- Politicas de estado que promueven el
desarrollo de la educacidén técnica, tecnolégica y

tecnoldgica universitaria.

014.- Desarrollo de nuevos sectores productivos

locales, nacionales e internacionales.

02.- Incremento en la demanda laboral para la

ampliacion de la oferta académica institucional.

015.- Acceso a convenios interinstitucionales
para el desarrollo de la vinculacion con Ia

sociedad.

03.- Desarrollo tecnolégico que facilita Ia
incorporacion de nuevos modelos y estrategias

de aprendizaje.

016.- El Ministerio de Salud Publica norma las
actividades relacionadas con el desarrollo y

practicas de terapias alternativas.

04.- La globalizacién impulsa la
internacionalizacién de la oferta académica y la

investigacion.

017.- Ley que permite el acceso a las entidades de
salud publica para el desarrollo de programas y

proyectos de vinculacién.

0O5.- Oferta de eventos académicos nacionales e

internacionales.

018.- El Ministerio de Salud Publica cuenta con un

proceso de aval para cursos de capacitacion en el
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area de la salud ofertados por instituciones de

educacion superior.

06.- Las carreras tecnoldgicas son de tercer nivel

técnico — tecnoldgico superior.

019.- Demanda de servicios (educacion continua,

practicas pre profesionales).

07.- Estudiantes locales, nacionales e

internacionales

020.- Organizaciones publicas y privadas

permiten evidenciar las necesidades del entorno.

Investigacion

Gestion

08.- Redes de investigacion nacionales e

internacionales que permitan alianzas

estratégicas.

021.- La ubicacion geografica estratégica de la

zona 3 permite tener influencia a nivel nacional.

09. Sistema de Educacion Superior involucra a

generar investigacion y desarrollo tecnoldgico

022.- Alianzas estratégicas entre el instituto con

entidades publicas y privadas.

010.- Articulacion entre la sociedad civil, los
Centros e Institutos de investigacion nacionales e
Institutos de Educacién Técnica, Tecnoldgica y

Tecnoldgica Universitaria

023.- Las instituciones de Educacion Superior del
sector publico no satisfacen la demanda de la

poblacidn estudiantil.

0O11.- Sectores productivos requieren

investigacidon para diagnosticar e implementar

nuevas tecnologias y mejorar sus procesos.

024.- Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025

012.- Organizaciones publicas y privadas

permiten evidenciar las necesidades del entorno.

013.- Congresos y eventos.

Realizado por: Unidad de planificacion y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023

2.3.3. Debilidades

Tabla 13 Debilidades

Docencia

Vinculacion

D1.- Poca pertenencia institucional por parte del
personal docente con dedicacidén a tiempo parcial

y medio tiempo.

D13.- Inexistencia de proyectos de vinculacion

que articulen la docencia, investigacion vy

vinculacién.
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D2.- Profesores requieren de capacitacion

continua y formacidn profesional.

D14.- Bajo presupuesto en la ejecucion de

proyectos de vinculacién.

D3.- Inexistencia de unidades o coordinaciones
que trabajen en cuanto al emprendimiento e

innovacion.

D15.- Pocas estrategias de difusiéon vy

comunicacion de los proyectos de vinculacion,

para generar impacto en la sociedad.

D4.- Profesores que no cuentan con titulo de

cuarto nivel.

D16.- Proceso inadecuado para medir el impacto

de proyectos de vinculacion.

D5.- Poca disponibilidad de laboratorios para el

desarrollo de practicas.

Investigacion

Gestion

D6.- Ausencia de una planificacion institucional de

investigacion

D17.- Proceso inadecuado en la aplicaciéon de

politicas y procedimientos de docencia,

investigacion y vinculacion

D7.- Los profesores no poseen cultura de

investigacion

D18- No se cuenta con el suficiente acervo

bibliografico

D8.- Poca participacion de profesores en grupos

de investigacion

D19.- No existe un sistema informatico que
permita el seguimiento, control y monitoreo de
procesos de investigacion, vinculacién, docencia

y gestion.

D9.- No se ha participado en redes de

investigacion

D20.- No existe wuna planificaciéon de

mejoramiento continuo.

D10.- Escasas publicaciones

D11.- Insuficiente actividad de innovacion que
permita realizar transferencia tecnoldgica hacia

los estudiantes.

D12.- Disociacién entre los proyectos de

investigacién y vinculacién.

Realizado por: Unidad de planificacion y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023
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2.3.4. Amenazas

Tabla 14 Amenazas

Docencia Vinculacién

Al.- Instituciones de Educacion Superior que | A7.- Poco interés del sector privado en vincularse
ofertan escalas remunerativas muy competitivas | con la Academia.

para docentes de institutos.

A2.- No existe oferta académica de cuarto nivel | A8.- Alto indice de desempleo en el pais
en el area de medicina natural y Terapias
Complementarias y las de otros paises no es

reconocida en el Ecuador.

A3.- Cambios en la ley y reglamentos de

Educacion Superior

A4.- Poca preferencia de los bachilleres por

carreras tecnologicas.

Investigacion Gestion

A5.- El drea de medicina Natural y Terapias | A9.- Crecimiento del nimero de Instituciones de
complementarias cuenta con poca acogida para | Educacion Superior en el pais.

publicaciones en revistas cientificas.

A6.- Politicas e intereses de organismos privados | A10.- Inestabilidad politica y econdmica del pais.
externos influyen en el desarrollo de la

investigacion.

Realizado por: Unidad de planificacion y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023

2.4. Elementos principales de la direccion estratégica

2.4.1. Mision Institucional
Formar profesionales competentes, emprendedores, con liderazgo, solidaridad y respeto al

medio ambiente, capaces de contribuir a elevar la calidad de vida de la poblacién.
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2.4.2. Vision Institucional
Ser lideres nacionales en la formacién técnica y tecnoldgica, destacdndonos por nuestro
reconocimiento académico, investigacién innovadora y sélida vinculacion con la sociedad que

contribuyan al bienestar y crecimiento del pais.

2.4.3. Valores y principios
El accionar de la gestion institucional se sustenta en la internalizacién y puesta en practica de

los siguientes valores y principios:

Responsabilidad. - Es la virtud de las personas naturales o juridicas no solo de tomar una serie
de decisiones de manera consciente, sino también de asumir las consecuencias que tengan las
citadas decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda en cada momento. El
cumplimiento responsable en el ISTMAS se regira por los siguientes principios:
= Reconocer y responder a las propias inquietudes y las de los demas.
= El cumplimiento de metas con eficacia y eficiencia en los cargos que se tiene. Se
entiende por "cargo" las obligaciones del personal docente, administrativo y de
servicios.
= Reporte oportuno de las anomalias que se generan de manera voluntaria o involuntaria.
= Asumir con prestancia las consecuencias que las omisiones, obras, expresiones vy
sentimientos generan en la persona, el entorno, la vida de los demds y los recursos

asignados al cargo conferido.

Honestidad. - Se refiere a la cualidad con la cual se designa a aquella persona natural o juridica
gue se muestra, tanto en su obrar como en su manera de pensar, como justa, recta e integra. El
valor de la honestidad en el ISTMAS se guiara por los siguientes principios:

= Respeto a la verdad en relacidn con el mundo exterior, los hechos y las personas.

= Actuar de acuerdo a cdmo se piensay se siente. Ser coherente en sus acciones.

=  Mantener el orden, moderacion y constancia de los actos.

= Actuar con sentido de justicia hacia los demas y hacia si mismo.

Solidaridad. - Sentimiento de unidad basado en metas o intereses comunes. El valor de la

solidaridad en el ISTMAS se orientara por los siguientes principios:
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= Colaboracién y ayuda mutua entre todos los integrantes del instituto. Renunciar a
actitudes egoistas.
= Entender las relaciones interdependientes entre docentes, estudiantes, y empleados.

= Buscar el bien comun, la igualdad y la fraternidad.

Transparencia. - Se refiere a la actitud y decision de las personas naturales o juridicas en
promover acciones para dar a conocer su conducta positiva frente a las responsabilidades;
transparentar y democratizar el libre acceso a la informacidn, acompafiado de procesos técnicos
para la rendicién de cuentas a los usuarios y a la ciudadania en general, consiguiendo con ello
credibilidad, confianza y reconocimiento social. El valor de la transparencia en el Instituto se
guiard por los siguientes principios:

= Transparentar los procesos académicos y administrativos institucionales.

= Rendir cuentas a la comunidad institucional, a la sociedad y a los organismos de control.

= Contar con estructuras, instrumentos legales y medios para fomentar y fortalecer la

cultura organizacional de la transparencia.
= Democratizar el pensamiento critico constructivo en todos los estamentos del instituto.

= Acceso publico a la informacidn de la gestion académica e institucional.

Creatividad. - Tener la capacidad de generar nuevas ideas, soiiar, inventar e innovar.

2.5. Politicas
Las politicas corresponden a lineas de accién que rigen las actividades de las instituciones en
funcién de sus directrices establecidas por la maxima autoridad en sus diferentes areas. Son
guias para orientar la accién, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones. En
este sentido, son criterios generales de ejecucion que complementan el logro de objetivos y
facilitan la implementacién de las estrategias.
= Alineasu quehacer con los objetivos nacionales de desarrollo, cooperando con todos los
actores de la sociedad, con una visién global y multidisciplinaria.
= Los ejes sustantivos docencia, investigacién y vinculacién con la sociedad estdn
soportados transversalmente con la gestion como base en procesos, resultados e
incentivos de calidad, eficientes, eficaces y enfocados en la excelencia institucional.
= Actla en su condicidn de institucion privada con responsabilidad social y ambiental en

todo nivel, con ética en concordancia con sus principios y valores.
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= Aplica periédicamente procesos de autoevaluacidn institucional cuyo propdsito es
determinar el estado actual de los procesos.
= Ejecuta acciones de mejora en base a los resultados de autoevaluacidn para garantizar

la calidad de los procesos académicos y administrativos institucionales.

I1l. FASE DE DISENO Y DESPLIEGUE ESTRATEGICO

3. Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI del ISTMAS 2022-2026

3.1. Metodologia para la construccion del PEDI

Para la construccion del PEDI periodo 2023-2027, se toma como base el resultado de la
acreditaciéon del 2020 y la autoevaluacidn del 2022; el presente documento nace del andlisis y
reflexion del contexto interno y externo en cuanto a normativa vigente, procesos, insumos,
resultados alcanzados y su respectiva retroalimentacidn, para de esta manera avalar una

planificacidn integral que certifique un eficiente proceso de desarrollo institucional.

Ademas, se manejaron algunas metodologias como Delphi, lluvia de ideas y benchmarking;
como instrumento de planificacién estratégica se utilizd el andlisis FODA, asi como también
varias técnicas de investigacién como revision y analisis documental, entrevistas, mesas de
trabajo, encuestas de satisfaccién a estudiantes y encuesta de clima laboral a docentes y

personal administrativo.

Los procesos se operativizaron en talleres con actores internos pertenecientes a la comunidad
misaelina, tomando en consideracidn los objetivos del Plan de Creacién de Oportunidades 2021-
2025, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2023 y el modelo de evaluacion 2024

con fines de acreditacién para institutos técnicos y tecnoldgicos.

Por otra parte, para determinar las necesidades de la comunidad que se localiza en el sector de
influencia del instituto, se realizaron varias actividades como: Andlisis y diagndstico del entorno,
satisfaccidon de estudiantes, analisis de mercado, encuesta de clima laboral, analisis de futuros
escenarios y analisis tecnolégico del ISTMAS; llegando a obtener las fortalezas y debilidades de

las dreas estratégicas.
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3.2. Actividades para la construccion del PEDI

1. Elaboracidn del cronograma de actividades para la construccién del PEDI

2. Conformacién de equipos de trabajo

3. Andlisis del macroentorno: Ley de educacién superior, reglamentos de educacién
superior, oferta académica de Universidades, Escuelas Politécnicas e Institutos,
escenarios politicos, entre otros.

4. Analisis del microentrorno: Levantamiento de informacién en cuanto a antecedentes
institucionales, presupuesto, encuesta de satisfaccion de estudiantes, andlisis de
mercado y encuesta de clima laboral.

5. Reflexionar sobre los futuros escenarios en los ambitos politico, social, juridico, cultural,
tecnolégico y de mercado.

6. Capacitacion a los equipos de trabajo en temas: Diagndstico institucional, analisis
interno y externo, FODA institucional; Actualizacién de la cultura organizacional,
metodologia para elaboracién de objetivos e indicadores.

7. Elaboracion de estrategias, objetivos y alineamiento estratégico.

8. Procesamiento de datos, matriz de objetivos y programas, alineamiento estratégico,
estrategias, responsables.

9. Difusién del plan estratégico a toda la comunidad educativa.

Para la fase de analisis se trabajaron con los siguientes informes: Andlisis del entorno, sistema
de educacién superior ecuatoriano y plan creando oportunidades; analisis de mercado,
satisfaccién de estudiantes, clima laboral, analisis tecnoldgico, académico y perspectivas. De los
analisis realizados se concibe el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional del ISTMAS 2023-
2027, a través del cual se articulan las funciones sustantivas de investigacidn, vinculacion,

docencia y gestion.

3.3. Objetivos Estratégicos Institucionales

El ISTMAS concentra su funcion en los siguientes objetivos estratégicos institucionales (OEl) para
el periodo 2023 —2027; los objetivos estratégicos son declaraciones de expectativas o resultados
gue se lograran durante el periodo de vigencia del plan de desarrollo institucional. Para la
definicidn de los objetivos estratégicos se realizaron reuniones con participacion de autoridades,
la Unidad de planificacion y de Aseguramiento de la Calidad; y los responsables de los equipos

de trabajo, en donde tomaron en consideracién la correspondencia con los siguientes elementos
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institucionales: Mision, vision y alineacion con fortalezas, debilidades, oportunidades vy

amenazas detectadas en el analisis situacional.

Por otra parte, se defini6 como fundamento que los objetivos estratégicos institucionales se

estructuran tomando en cuenta lo siguiente:

La construccién de los objetivos estratégicos se basa en cuatro ejes Gestién, docencia,

investigacion y vinculacién.

Sinergia entre los ejes estratégicos.

Un garante estratégico desde las principales autoridades y los responsables de las

estrategias, metas e indicadores de gestion.

Serdn medibles, alcanzables y orientados a resultados a través de metas e indicadores

verificables.

El ISTMAS se plantea los siguientes objetivos estratégicos:

Tabla 15 Objetivos estratégicos

Optimos de apoyo al servicio

educativo.

N° Eje Obijetivos Estratégicos Politicas

1 GESTION Robustecer la gestion | Mejora continua de la gestion organizacional
organizacional para | mediante el fortalecimiento de las competencias de
proporcionar procesos | talento humano y la capacidad de liderazgo de los

niveles directivos para el control y vigilancia del
cumplimiento de normas, productos y servicios
alineados a los objetivos institucionales en
ambientes adecuados de trabajo.

Gestionar de manera oportuna los procesos
administrativos que contribuyan al desarrollo del
instituto.

Incrementar la infraestructura fisica, tecnoldgica y
el equipamiento necesario para el buen desempefio
institucional.

Fortalecer la gestion documental y de archivo para
garantizar la disponibilidad de la documentacién
qgue se genera de las funciones sustantivas y

procesos administrativos.
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Generar condiciones de prevencién, atencién vy

denuncia a todo tipo de acoso y violencia.

2 DOCENCIA

Incrementar
pertinencia vy

académica.

la

calidad,

excelencia

Garantizar que los curriculos se organicen e
integren los diversos campos del saber, en
respuesta al desarrollo continuo de las
competencias de los estudiantes, que sea
pertinente con las necesidades sociales y
productivas del pais.

Promover los procesos de autoevaluacién como
pilar fundamental para el aseguramiento de la
calidad.

Estimular la participacion y organizacion de los
estudiantes con iniciativas que fortalezcan sus
valores y estén vinculados a la comunidad y su
entorno.

Promover la equidad vy la igualdad en el acceso y
durante el proceso de formacion de los estudiantes

y desarrollo profesional de los profesores.

3 INVESTIGACION

Fomentar la

creacion,

desarrollo, transferencia y

difusion de ciencia, tecnologia

y saberes.

Impulsar una cultura de investigacién incorporada
en la formacién de los estudiantes.

Promover la creacidn de grupos de investigadores y
desarrollar proyectos de investigacion en las
diferentes dareas de formacion, vinculando a
profesores, estudiantes y sociedad.

Integrar redes de investigacién que promuevan el
desarrollo del conocimiento y estimulen la
produccion de investigaciones pertinentes a los
requerimientos de su entorno.

Impulsar la produccién y difusidn cientifica de

profesores y estudiantes.

4 VINCULACION

Fortalecer la vinculacion con la

sociedad integrando docencia

e investigacion.

Fomentar la conformacion de programas
institucionales para la ejecucidon de proyectos de

vinculacion, que produzcan impactos sociales en la

www.istmas.edu.ec




MISAEL ACOSTA

NSTITUTO UNIVERSITARIO

comunidad y que ayuden a mejorar sus condiciones
de vida.

Garantizar que los programas y proyectos de
vinculacion lleguen preferentemente a los grupos
de atencidn prioritaria.

Impulsar la responsabilidad social que contribuya a
formar profesionales con pertinencia que participen
generando y ejecutando proyectos en beneficio de

la sociedad.

Realizado por: Unidad de planificacion y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023

3.4. Diseiio de estrategias
Para definir las estrategias institucionales del Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027, se
utilizé6 una metodologia en la que considera la informacion levantada en los talleres del FODA

institucional y del analisis externo PEST.

3.5. Mapa estratégico

El mapa estratégico es una manera de proporcionar una visién macro de la estrategia de la
institucion, lo que permite crear un modelo organizado de planificaciéon, lo que
consecuentemente obliga a organizar los recursos; en el disefio estratégico del ISTMAS, para
asegurar la sostenibilidad de su implementacién fueron necesarias cuatro perspectivas:

Organizacion institucional, formacién profesional, estudiantes y sociedad, posicionamiento.

En cada una de las cuales se han colocado uno o varios objetivos, tomando en cuenta el aporte
estratégico que brindan para alcanzar la visién. Asi también, han tenido que pasar el filtro del
FODA a fin de aprovechar las fortalezas y oportunidades que contrarrestan las debilidades

disminuyendo el impacto de las amenazas.

Como herramienta de gestion estratégica se utiliza el Cuadro de Mando Integral CMI, que
consolida la informacién referente al proceso de planeacién, siendo util por su facilidad de
comprensién en cuanto a las relaciones existentes entre objetivos, estrategias, indicadores y

plazos. El Cuadro de Mando Integral contiene la siguiente informacién: Objetivos Estratégicos,
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Estrategias para alcanzar los objetivos estratégicos, metas, indicadores estratégicos para

verificar el cumplimiento de los objetivos y responsables.

3.6. Articulacion con el plan de creacion de oportunidades 2021-2025

El ISTMAS en la construccién del PEDI 2023-2027, articula los objetivos estratégicos con el Plan

de Creacién de Oportunidades 2021-2025, de manera que se contribuye al desarrollo de las

politicas de gobierno.

Tabla 16 Articulacion del PEDI con el Plan de creacion de oportunidades

OE1: Robustecer la gestion organizacional para proporcionar procesos 6ptimos de apoyo al servicio

educativo.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Objetivos

Politicas

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la

ciudadania 'y promover una educacidn

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los

niveles.

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacidn Superior

bajo los principios de libertad, autonomia
responsable, igualdad de oportunidades, calidad
y pertinencia, promoviendo la investigacidon de

alto impacto.

Objetivo 8. Generar nuevas oportunidades y
bienestar para las zonas rurales, con énfasis en

pueblos y nacionalidades.

8.2 Garantizar el acceso a la educacién en el drea

rural con pertinencia territorial.

OE2: Incrementar la calidad, pertinencia y excelencia académica.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Objetivos

Politicas

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la

ciudadania 'y promover una educacidn

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los

niveles.

7.3 Erradicar toda forma de discriminacion,
negligencia y violencia en todos los niveles del
ambito educativo.

7.4 Fortalecer el Sistema de Educacién Superior
bajo los principios de libertad, autonomia
responsable, igualdad de oportunidades, calidad
y pertinencia, promoviendo la investigacion de

alto impacto.

OE3: Fomentar la creacidn, desarrollo, transferencia y difusion de ciencia, tecnologia y saberes.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Objetivos

Politicas
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Objetivo 5: Proteger a las familias, garantizar sus
derechos y servicios, erradicar la pobreza y

promover la inclusion social.

5.5 Mejorar la conectividad digital y acceso a

nuevas tecnologias de la poblacion.

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la

ciudadania 'y promover una educacidn

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los

niveles.

7.2 Promover la modernizacion y eficiencia del
modelo educativo por medio de la innovaciony el

uso de herramientas tecnoldgicas.

A6. Crear programas de formacién técnica y
tecnoldgica pertinentes al territorio con un

enfoque de igualdad de oportunidades.

G9. Promover la investigacion cientifica y la
transferencia de conocimiento que permitan la
generacion de oportunidades y empleo en

funcidn de potencial del territorio.

Objetivo 12. Fomentar modelos de desarrollo
sostenibles aplicando medidas de adaptacion y

mitigacién al cambio climatico.

12.3 Implementar mejores practicas ambientales
con responsabilidad social y econdmica, que
fomenten la

concientizacion, produccion vy

consumo sostenible, desde la investigacion,

innovacion y transferencia de tecnologia.

OE4: Fortalecer la vinculacién con la sociedad integrando docencia e investigacion.

Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025

Objetivos

Politicas

Objetivo 4. Garantizar la gestidon de las finanzas

publicas de manera sostenible y trasparente.

4.1 Priorizar el gasto publico para la atencidn en
salud, educacion, seguridad con enfoque en los

derechos humanos.

Objetivo 7. Potenciar las capacidades de la

ciudadania 'y promover una educacidn

innovadora, inclusiva y de calidad en todos los

niveles.

G8. Generar redes de conocimiento vinculadas a
la educacién superior, que promuevan espacios
territoriales de innovacion adaptados a las
necesidades de la sociedad y el sector productivo

local.

Realizado por: Unidad de planificacion y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023

3.7. Estrategias, metas e indicadores

Tabla 17 Estrategias, metas e indicadores

OE1: Robustecer la gestidn organizacional e incrementar la eficiencia operativa institucional

Estrategias Metas

Indicadores Responsable
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Fortalecer las politicas, | 100% de politicas, | Porcentaje de | Procuraduria
normativas y | normativas y | actualizacidn de | General
procedimientos procedimientos politicas, normativas vy
institucionales. actualizados procedimientos

APNP=(NUmero de

politicas, normativas,

procedimientos

actualizados/Numero

total de politicas,

normativas y

procedimientos)*100
Ejecutar el seguimiento | 95% de cumplimiento | Porcentaje de | Unidad de
para el cumplimiento del | del PEDIy POA cumplimiento del PEDI y | planificacion %

Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional

PEDI y Planes Operativos

POA
CPP=(Numero de

objetivos y metas

aseguramiento de

la calidad

Anuales POA cumplidas/Numero total
de objetivos y metas
establecidas)*100
Incrementar la | 80% de equipamiento | Tasa de incremento de | Vicerrectorado
infraestructura fisica, | en aulas y | infraestructura y | Administrativo
tecnoldgica y el | laboratorios equipamiento
equipamiento  necesario | 80% de | lI=Cantidad de nueva
considerando la nueva | infraestructura infraestructura/Cantidad
estructura organizacional. | tecnoldgica total de nueva estructura

organizacional*100
IE=Cantidad de nuevo
equipamiento/Cantidad
total de nueva estructura
organizacional*100
Incremento de
infraestructura
tecnoldgica
[IT=Infraestructura
actual-

tecnoldgica

Infraestructura
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tecnoldgica
inicial/Infraestructura

tecnoldgica inicial *100

Potenciar el  Sistema | 90% de los procesos | Porcentaje de procesos | Unidad de
Informatico de Gestion SIG | académicos y | académicos y | Tecnologias de la
Académico y | administrativos se | administrativos Informacion
Administrativo realizan en el SIG realizados en el SIG

PAASIG=(NUmero de

procesos realizados en el

SIG/NUumero total de

procesos académicos y

administrativos)*100
Optimizar y fortalecer el | 80% de incremento | Porcentaje de mejora en | Unidad de
manejo de los entornos | en la eficiencia del | la eficiencia del manejo | Tecnologias de la
virtuales de aprendizaje | manejo de los EVA de los EVA Informacion
EVA MEEVA=(Eficiencia

actual del manejo del

EVA-Eficiencia inicial del

manejo del

EVA)/Eficiencia inicial del

manejo del EVA *100
Desarrollar y fortalecer las | 100% del personal | indice de competencias | Vicerrectorado
competencias del personal | administrativo, del personal | Administrativo
administrativo, bienestar y | bienestar y de | administrativo, bienestar | Unidad de
de servicios de la | servicios capacitado | y de servicios Bienestar
comunidad Misaelina. en sus competencias. | CPABS=NuUmero de | Institucional

competencias
desarrolladas/Numero
total de competencias

requeridas*100
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Fortalecer la  gestidn

documental y de archivo

80% de eficiencia en

la gestidn

indice de eficiencia de

gestién documental y de

Vicerrectorado

Administrativo

para resguardar y | documental y de | archivo Vicerrectorado
garantizar la disponibilidad | archivo EGDA=NuUmero de | Académico

de la  documentacion documentos organizados | Secretaria General
generada de las funciones y accesibles/Numero | Direcciones,
sustantivas y de los total de documentos | unidades y
procesos administrativos y generados*100 coordinaciones de
académicos la institucidn
Optimizar los procesos | 95% de satisfacciéon | Porcentaje de | Vicerrectorado

administrativos de apoyo

de usuarios internos y

satisfaccion de usuarios

Administrativo

que permitan contribuir | externos internos y externos
con el desarrollo de los SUIE=NUmero de
procesos de valor y de usuarios
asesoria. satisfechos/Numero
total de usuarios
encuestados *100
Fortalecer las relaciones | 90% de convenios | Porcentaje de convenios | Unidad de
interinstitucionales con | ejecutados en el | ejecutados Relaciones
IES, sociedad civil, actores | ambito académico, | PCE=NUmero de | Interinstitucionales
publicos y privados en el | investigacion y | convenios
ambito académico, de | vinculacién ejecutados/Numero
investigacion y vinculacion. total de  convenios
firmados*100
Fomentar una cultura | 80% de | Tasa de medidas | Unidad de Salud
preventiva de salud | implementacion de | preventivas Ocupacional y

tomando en cuenta las
condiciones de trabajo que
puedan causar accidentes
o enfermedades laborales

preparacion

y la para

emergencias.

medidas preventivas
en salud,
emergencias, trabajo

y medio ambiente

implementadas
MPI=NUmero de
actividades
ejecutadas/Numero de
actividades planificadas
Tasa de disminucién del
indice de morbilidad de
la comunidad Misaelina
MCM=Numero de

morbilidades del

Medio Ambiente
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periodo1/Numero de

morbilidades del

periodo2
Promover los procesos de | Al menos 1 | Porcentaje de | Unidad de
autoevaluacién como pilar | autoevaluacional afio | Cumplimiento de | planificacion y

para el aseguramiento de

en consonancia con

autoevaluaciones

aseguramiento de

la calidad practicas de | CA=(Numero de afios con | la calidad
aseguramiento de la | al menos 1
calidad autoevaluacion/Numero
total de afios en el
periodo)*100
Impulsar una gestion de | Acreditacion Porcentaje de | Unidad de
mejoramiento  continuo | Institucional cumplimiento de los | planificacion y

con base en un sistema de

la calidad

indicadores del modelo
de evaluacion
CIM=Numero de
indicadores del modelo

cumplidos/Numero total

aseguramiento de

la calidad

de  indicadores  del
modelo
OE2: Incrementar la calidad, pertinencia y excelencia académica.
Estrategias Metas Indicadores Responsable

Incrementar el nimero de

90% de profesores

Porcentaje de profesores

Rectorado

profesores  titulares a | titulares a tiempo | titulares a tiempo | Vicerrectorado
tiempo completo. completo. completo Administrativo
PTTC=(Numero de | Unidad de Talento
profesores titulares a | Humano
tiempo
completo/Numero total
de profesores)*100
Desarrollar y fortalecer las | 90% de profesores | Porcentaje de profesores | Unidad de
capacidades de los | titulares con grado | titulares con maestria. Formacion
profesores en los ambitos | de Maestria. PTM=(Numero de | Continua

académico, de

investigacién y vinculacion.

90% de profesores
capacitados en el

ambito académico,

profesores titulares con
maestria/Numero  total

de profesores)*100
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de investigacion y

Porcentaje de profesores

vinculacion. capacitados en el ambito

académico, investigacion

y vinculacion

PCAIV=(NUmero de

profesores

capacitados/Numero

total de profesores)*100
Establecer una formacién | Al menos 2 | Nimero de actividades | Unidad de
complementaria que | actividades de | de formacién | Formacion
contribuya al | formacién complementaria Continua
perfeccionamiento de | complementaria por

habilidades y formacion

integral de los estudiantes

periodo académico

Fortalecer las politicas, | 80% de retencion | Tasa de retencién | Vicerrectorado
normativa y | estudiantil. estudiantil Académico
procedimientos 80% de graduacion. RE=NuUmero de | Unidad de
institucionales desde la estudiantes Bienestar
admisién hasta la retenidos/Numero total | Institucional
graduacion de los de estudiantes inscritos al
estudiantes, acorde al comienzo del
modelo educativo y oferta periodo*100
académica. Tasa de  graduacion

estudiantil

GE=Numero de

estudiantes graduados en

una cohorte/Numero

total de estudiantes

matriculados en la

cohorte*100
Ejecutar seguimiento, | EI 100% de las | Porcentaje de | Vicerrectorado
control y evaluacidon del | carreras cuentan con | cumplimiento de | Académico
proceso docente un sistema integral | implementacion del | Direccién de

de seguimiento, | sistema integral del | Tecnologias
control y evaluacion | proceso docente Superiores

del proceso docente
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CSISCE=(Numero de | Coordinaciones de
carreras con sistema | carera

integral
implementado/Numero
total de carreras en la

institucion)*100

Incrementar el acervo | 100% de las carreras | Porcentaje de carreras | Rectorado

bibliografico de la | cuentan con al | que cuentan con al | Unidad Financiera
Biblioteca menos 2 libros por | menos 2 libros por | Unidad de
asignatura asignatura Servicios
CDLA=(NUmero de | Bibliotecarios

carrera que cumplen con
la meta/NUmero total de

carreras)*100

Realizar convenios para | Almenos 4 convenios | Nimero de convenios | Unidad de

mejorar la funcionalidad de | para  ampliar el | establecidos para ampliar | Relaciones

la biblioteca virtual con un | acervo bibliografico | el acervo bibliografico Interinstitucionales
amplio acervo bibliografico | de acuerdo a cada Unidad de servicios
correspondiente a cada | carrera Bibliotecarios
carrera.

OE3: Fomentar la creacidn, desarrollo, transferencia y difusion de ciencia, tecnologia y saberes.

Objetivos Operativos Metas Indicadores Responsable

Estrategias

Impulsar una cultura de | 90% de profesores | Porcentaje de profesores | Unidad de
investigacién incorporada | capacitados en la | investigadores Investigacion,
en la formacion de los | generacion de | PI=(NUumero de | desarrollo
estudiantesy los profesores | proyectos de | profesores capacitados | tecnoldgico e
investigacion en generacion de | innovacién
50% de estudiantes | proyectos de
incluidos en | investigacion/Numero
proyectos de | total de profesores)*100
investigacion. Porcentaje de

estudiantes incluidos en
proyectos de

investigacién
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EPI=(NUmero de
estudiantes incluidos en
proyectos de
investigacién/Numero

total de estudiantes)*100

Transversalizar el rescate, | 40% de los proyectos | Porcentaje de proyectos | Unidad de
difusién de los saberes y | de investigacién | de investigacion | Investigacion,
medio ambiente en el | rescatan saberes y | propuestos rescatan | desarrollo
modelo de investigacion. presentan un | saberes tecnoldgico e
enfoque ambiental. PIRS=(Numero de | innovacién
proyectos de
investigacion
Elevar la produccién | 50% de la produccién | indice de aumento de la | Unidad de
cientifica desde los | cientifica se derivade | produccidn cientifica Investigacion,
proyectos de investigaciéon | proyectos de | APC=(Produccion desarrollo
aplicada a la innovaciéon y | investigacion Cientifica Actual- | tecnoldgico e
capacidad de absorcién Produccién Cientifica | innovacién
Inicial)/Produccién
Cientifica Inicial *100
Promover la difusién y | 90% de los resultados | Porcentaje de los | Unidad de
divulgacion de los | de proyectos de | resultados de proyectos | Investigacion,
resultados de | investigacion de investigacion | desarrollo
investigaciones en revistas | difundidos y | difundidos y publicados. tecnoldgico e
indexadas, congresos | publicados. PIDP=(NUumero de | innovacién
nacionales e | 80% de articulos | resultados difundidos y

internacionales y eventos
de transferencia

tecnoldgica.

cientificos indexados.

publicados/Numero total
de de
de

resultados
proyectos
investigacion)*100
Porcentaje de articulos
cientificos indexados.
ACI=(NUmero de articulos
cientificos
indexados/Numero total
cientificos

de articulos

publicados)*100
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Fortalecer la revista | Al menos 3 | Numero de publicaciones | Unidad de
institucional RECIMAS publicaciones por | por carrera en la revista Investigacion,
carrera Indizacion a Latindex desarrollo
Indizacion tecnoldgico e
innovacién
Robustecer la publicacion | 100% de las | Porcentaje de | Unidad de
docente (guias de estudio, | publicaciones publicaciones docentes | Investigacion,
practicas, titulacion entre | docentes  cuentan | con revisién de pares e | desarrollo
otras) con revisién de pares | ISBN tecnoldgico e
e ISBN PDRPI=(NUmero de | innovacion
publicaciones docentes
con revision de pares e
ISBN/NUmero total de
publicaciones
docentes)*100
Integrar redes de | Al menos participar | Nimero de redes de | Unidad de
investigacion que | en 2 redes de | investigacion Investigacion,
promuevan el desarrollo | investigacion participadas desarrollo
del conocimiento interinstitucional tecnoldgico e
innovacién
Unidad de
Relaciones

Interinstitucionales

OE4: Fortalecer la vinculacio

n con la sociedad integr

ando docencia e investigacion.

Estrategias Metas Indicadores Responsable
Establecer un modelo de | 90% de los resultados | Porcentaje de los | Unidad de
vinculacion con la sociedad | de  proyectos de | resultados de proyectos | Vinculacién con la
en correspondencia con las | vinculacién con la | de vinculacién se | Sociedad y
investigaciones realizadas | sociedad se | corresponden con | Practicas
en la institucién y/o los | corresponden con las | investigaciones. preprofesionales
planes de desarrollo vy | investigaciones RPVI=(NUumero de

ordenamiento territorial.

realizadas.

resultados de proyectos
de vinculacion
correspondientes a
investigaciones/NUmero

total de resultados de
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proyectos de

vinculaciéon)*100

Incrementar los proyectos
de vinculacién con la
sociedad que den solucion
a los problemas sociales,

econdémicos y ambientales.

80% de proyectos de
vinculacion

ejecutados que dan
solucién a problemas
econdmicos, sociales

y ambientales.

Porcentaje de proyectos
de vinculacion ejecutados
dan solucién a
problematicas.
EPVE=(NUmero de
proyectos de vinculacién
ejecutados que abordan
problemas econdmicos,
sociales y
ambientales/Numero
total de proyectos de

vinculacién)*100

Unidad de
Vinculacién con la
Sociedad y
Practicas

preprofesionales

Generar una interaccién | 90% de satisfaccion | Porcentaje de | Unidad de
académica mediante la cual | de los beneficiarios | satisfaccion de los | Vinculacién con la
el ISTMAS difunda a la | de los proyectos de | beneficiarios Sociedad y
sociedad, los resultados y | vinculacion SBPV=(Numero de | Practicas
logros de los proyectos de | ejecutados. beneficiarios preprofesionales
vinculacion. satisfechos/Numero total

de beneficiarios)*100
Fortalecer la presenciadela | 80% de incremento | Porcentaje de | Unidad de
institucion en la comunidad | en cuanto al | incremento en el | Vinculacién con la

reconocimiento de la
institucion por parte

de la comunidad

reconocimiento
institucional por parte de
la comunidad
IRIC=(Incremento en el
reconocimiento de la
institucion/Valor inicial
del reconocimiento

institucional)*100

Sociedad y
Practicas

preprofesionales

Optimizar las practicas
preprofesionales para una
formacion integral y

relevante del estudiante

90% de los
estudiantes realizan
practicas en entornos

laborales reales

Porcentaje de
estudiantes que realizan
practicas

preprofesionales en

entornos laborales reales

Unidad de
Vinculacién con la
Sociedad y
Practicas

preprofesionales
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EPPEL=(NUmero de
estudiantes que realizan
practicas en entornos

laborales reales/Total de

estudiantes)*100

Realizado por: Unidad de planificacién y aseguramiento de la calidad ISTMAS, 2023

IV. Fase de Seguimiento y Evaluacidon

4. Seguimiento y evaluacion al PEDI 2023-2027

4.1. Mecanismos de seguimiento y evaluacion del PEDI 2023-2027

La forma de verificacidn de los avances en la ejecucion de las actividades y acciones de mejora,
serd a través de mecanismos de seguimiento y evaluacidn que se enfocara en garantizar que las
metas se alcancen y que exista una real contribucidn a los objetivos estratégicos con el propésito

de disponer de manera permanente de informacién para la toma de decisiones.

El PEDI 2023-2027 estd sujeto al seguimiento y evaluacion a través de instrumentos como los
Planes Operativos Anuales, los cuales permiten a las autoridades conocer el nivel de ejecucién
y avance de los indicadores formulados en cada uno de los objetivos estratégicos, reflejando el

nivel de cumplimiento de cada unidad académica y administrativa en el contexto institucional.

La verificacion del trabajo operativo se hard por periodos semestrales, conforme a las
disposiciones internas. Cada carrera, unidad, coordinacidn, comision elaborara su plan operativo
sobre la base del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, estableciendo sus estrategias,

metas e indicadores.

4.2. Seguimiento y Evaluacion

Para la fase de seguimiento y evaluacion: La Unidad de planificacion y aseguramiento de la
calidad realizara semestralmente la evaluacidn de los planes operativos de todas las unidades
académicas y administrativas del ISTMAS. Para recopilar la informacién referente a dichos
planes se elaborard las guias y formatos para el control y evaluacion de las actividades del plan

operativo institucional. Estas guias incluirdn los aspectos metodoldgicos, normas y directrices
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para obtener la informacion requerida sobre el avance y resultados y otros aspectos

relacionados a las actividades planificadas.

Los resultados obtenidos seran procesados y difundidos en un informe institucional anual, el
cual presentara resultados de eficacia y eficiencia, de cada una de las Unidades académicas,
administrativas y de la institucién de forma global, cumpliendo con la respectiva rendicion de

cuentas.
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VI. Anexos

Anexo A Cronograma de actividades

N° Actividades Fecha de inicio Fecha de fin Responsable
1 Anélisis del macroentorno: Ley 06/07/2023 11/07/2023 Unidad de
de educacion superior, planificacién y

reglamentos de educacién
superior, oferta académica de
Universidades, Escuelas

Politécnicas e Institutos

aseguramiento de la

calidad

2 Andlisis del microentrorno: 12/07/2023 19/07/2023
Levantamiento de informacidn
en cuanto a antecedentes
institucionales,  presupuesto,
encuesta de satisfaccion de
estudiantes, analisis de

mercado y encuesta de clima

Unidad de
planificacion y
aseguramiento de la

calidad

laboral
3 Reflexionar sobre los futuros 20/07/2023 22/07/2023 Unidad de
escenarios en los dambitos planificacion y

politico, social, juridico,

cultural, tecnoldgico y de

aseguramiento de la

calidad

mercado
4 Capacitacién a los equipos de 25/07/2023 29/07/2023 Unidad de
trabajo en temas: Diagndstico planificacion y

institucional, analisis interno y
externo, FODA institucional;
Actualizacion de la cultura
organizacional, metodologia

para elaboracion de objetivos e

aseguramiento de la

calidad

indicadores
5 Elaboracion de estrategias, 01/08/2023 05/08/2023 Unidad de
objetivos vy alineamiento planificacion y

estratégico.

aseguramiento de la

calidad
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Procesamiento de datos, matriz 08/08/2023 12/08/2023 Unidad de

de objetivos y programas, planificacion %

alineamiento estratégico, aseguramiento de la

estrategias, responsables calidad

Elaboracidn del Plan Estratégico 15/08/2023 26/08/2023 Unidad de

de Desarrollo Institucional planificacién y
aseguramiento de la
calidad

Presentacién del PEDI al OCS 13/09/2023 13/09/2023 Unidad de

para su revision y respectiva planificacion y

aprobacion aseguramiento de la
calidad

Difusién del plan estratégico a 21/09/2023 23/09/2023 Unidad de

toda la comunidad educativa planificacion y
aseguramiento de la
calidad
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Anexo B Capacitacién a los equipos de trabajo

Ty

Figura 1. Diagnostico Institucional (Autoridades)

Figura 2. Diagnédstico Institucional (Profesores)
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Figura 3. Construccion del FODA
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Figura 4. Construccion del FODA
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Figura 5. Elaboracion de objetivos e indicadores

Figura 6. Elaboracion de objetivos e indicadores
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Anexo C Instrumentos utilizados para levantar informacién

ANALISIS FODA POR UNIDAD
Unidad:

Fecha:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES
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DEBILIDADES

AMENAZAS
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ACTIVIDADES Y PROCESOS QUE REALIZAN EN CADA UNIDAD

Firma:

Responsable de la Unidad
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Anexo D Encuesta de satisfaccidn a estudiantes
SERVICIOS DE APOYO AL ESTUDIANTE
Para sus respuestas tomando en cuenta la siguiente escala:
(1) Totalmente en desacuerdo

(4) Muy de acuerdo

Admision de estudiantes

La informacion previa recibida sobre el titulo es adecuada

Conozco los criterios y los procedimientos de admision

Estoy satisfecho con el procedimiento de admisidn de estudiantes

Orientacidn al estudiante

Las actuaciones que orientan a los estudiantes de nuevo ingreso son
adecuadas.

Las acciones de orientacion sobre las distintas alternativas de
contenido curricular, movilidad, practicas son adecuadas.

Los programas de apoyo (métodos y técnicas que favorecen la
adquisicion de conocimientos y competencias) son adecuados.

Las actuaciones de atencidn a la diversidad, en caso de que las
necesite, son adecuadas.

Las actuaciones encaminadas a preparar al estudiante, para la
insercion al mundo laboral o la continuacion de nuevos estudios,
son adecuadas.

Las actividades culturales, deportivas, cooperacion, salud (que
favorecen la formacion integral) son adecuadas.

Estoy satisfecho con las acciones que orientan al estudiante.

Observaciones
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RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA
Para sus respuestas tomando en cuenta la siguiente escala:
(1) Totalmente en desacuerdo

(4) Muy de acuerdo

Personal Académico

El personal académico es suficiente.

Estoy satisfecho, en general con el personal académico.

Recursos y Servicios

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento, iluminacioén,
mobiliario etc.) son adecuadas para el desarrollo del aprendizaje.

Los espacios destinados al trabajo se adecuan a las necesidades del
estudiante.

Los laboratorios, espacios experimentales y su equipamiento son
adecuados.

Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento, material...) son
adecuadas.

Los fondos bibliograficos de la biblioteca son suficientes.

Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de informacidn, bases
de datos, fondos bibliograficos... para cubrir las necesidades del
aprendizaje.

Las entidades donde se realizan las practicas, son adecuadas para
garantizar la consecucién del perfil de egreso.

Los espacios destinados a los docentes para el desarrollo de sus
funciones (tutorias...) son adecuados.

Estoy satisfecho con los recursos y servicios destinados para el
aprendizaje.

Observaciones
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Anexo E Encuesta de clima laboral

CLIMA LABORAL PARA PROFESORES Y ADMINISTRATIVOS
Para sus respuestas tomando en cuenta la siguiente escala:
(1
(2
(3
(4

) Totalmente de acuerdo

) Parcialmente de acuerdo
) En desacuerdo

)

No aplica

Ambiente de Trabajo 1

Me siento muy satisfecho con mi ambiente de trabajo.

Estoy conforme con la limpieza, higiene y salubridad en su lugar de
trabajo.

Cuento con los materiales y equipos necesarios para realizar mi
trabajo.

Me gusta mi trabajo.

Las herramientas y equipos que utilizo (computador, teléfono, etc.)
son mantenidos en forma adecuada.

Salgo del trabajo sintiéndome satisfecho de lo que he hecho.

En esta organizacidn valoran mi trabajo.

Me siento orgulloso de trabajar para esta organizacion.

Considero que me pagan lo justo por mi trabajo.

Identidad y pertinencia

Las autoridades manifiestan sus objetivos de tal forma que se crea
un sentido comun de misién e identidad entre sus miembros

Yo aporto al proceso de planificacion en mi area de trabajo.

Si existiera un nuevo Plan Estratégico, estoy dispuesto a servir de
voluntario para iniciar los cambios.

Nuestros clientes internos y externos estan recibiendo el servicio
gue demandan de nosotros.

Autonomia

Mi superior me motiva a cumplir con mi trabajo de la manera que
yo considere mejor.

Soy responsable de cumplir los estdndares de desempefio y/o
rendimiento.

Me siento comprometido para alcanzar las metas establecidas.
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El horario de trabajo me permite atender mis necesidades
personales.

Cohesidn

Mis companeros y yo trabajamos juntos de manera efectiva.

En mi grupo de trabajo, solucionar el problema es mas importante
gue encontrar algun culpable.

Mi superior inmediato escucha lo que dice su personal.

Mi superior inmediato esta disponible cuando lo requiero.

Mi superior me comunica y orienta sobre las politicas y forma de
trabajo de mi drea.

Mi superior inmediato me da retroalimentacién tanto positiva como
negativa sobre el desempefio de mi trabajo.

Estan establecidos los canales de comunicacién entre las diferentes
areas de la entidad.

Existe muy buena comunicacién entre los compafieros de trabajo.

Existe muy buena comunicacién con mi superior inmediato.

Mi superior inmediato toma acciones que refuerzan el objetivo
comun de la Institucion.

Presion

Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.

Mi institucion es un lugar relajado para trabajar.

En casa, a veces temo oir sonar el teléfono porque pudiera tratarse
de alguien que llama sobre un problema en el trabajo.

Para desempefiar las funciones de mi puesto tengo que hacer un
esfuerzo adicional y retador en el trabajo.

Apoyo

Hay evidencia de que mi jefe me apoya utilizando mis ideas o
propuestas para mejorar el trabajo.

Considero que mi jefe es flexible y justo ante las peticiones que
solicito.

A mi jefe la interesa que me desarrolle profesionalmente.

Es facil hablar con mi jefe sobre problemas relacionados con el
trabajo.

Mi jefe me respalda y deja que yo aprenda de mis propios errores.

Reconocimiento

Cuando hay una vacante primero se busca dentro de la misma
organizacion al posible candidato.

Puedo contar con una felicitacidn cuando realizo bien mi trabajo.
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Existe reconocimiento de direccion para el personal por sus
esfuerzos y aportaciones al logro de los objetivos y metas de la
institucion.

Mi jefe me hace saber que valora mis esfuerzos y aportaciones en
mi trabajo, aun cuando por causas ajenas no se alcance el objetivo
deseado.

Equidad

Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe.

Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son razonables.

Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos.

Mi jefe no tiene favoritos.

Innovacion

A mi jefe le agrada que yo intente hacer mi trabajo de distintas
formas.

Se me exhorta a encontrar nuevas y mejores maneras de hacer el
trabajo.

Cuando algo sale mal, nosotros corregimos el motivo del error de
manera que el problema no vuelva a suceder.

Nuestro ambiente laboral apoya la innovacion.

Los directivos / superiores inmediatos reaccionan de manera
positiva ante nuestras nuevas ideas.
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